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ي مجموعة جيمس للتعليم    عنوان السياسة 
 
 : سياسة الحماية ف

 POLCSG001V6:  رقم السياسة 

 6: الإصدار رقم   الإصدار 

 2026أغسطس  01:  تاري    خ السريان 

ة.  النطاق ي والشارقة ورأس الخيمة والفجير  : دب 

 2027أغسطس  01:  التاري    خ المقرر للمراجعة 

ي وتحل محل 
 POLCSG001V5:  تلغ 

 : الرئيس التنفيذي للمخاطر وضمان الجودة والرئيس التنفيذي للتعليم معتمد من قبل  5الإصدار 

 : الرئيس التنفيذي للمخاطر وضمان الجودة والرئيس التنفيذي للتعليم الإصدار الحالي معتمد من قبل 
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 حالة المستند وكيفية استخدامه

البالغير  وكذلك  من  هم  والموظفير  وغير الأطفال  الحفاظ على سلامة  إل  تهدف  ي 
التر السياسات  من مجموعة  المستند جزءًا  يُشكل هذا 

المحتويات.  ي جدول 
 
ف المدرجة  للبنود  المحددة  التشغيلية  تيبات  الير المستند  هذا  ويُحدد  للتعليم ككل.  جيمس  قراءة هذه    مؤسسة  يلزم 

كة الأخرى ذات الصلة المتوفرة على   ي ملاحقها وسياسات السرر
 
امن مع الإرشادات الواردة ف والوثائق الخاصة    بوابة السياسات السياسة بالير 

ي جيمس فقط(.   بمجموعة جيمس نت
 )متاحة لموظف 

تم إعداد هذا المستند بعد الاطلاع على مجموعة واسعة من الإرشادات الإقليمية والدولية وأفضل الممارسات، وتهدف جميعها إل ضمان  

 سلامة جميع الأطراف. 

ي القانون الاتحادي رقم ) 
 
بيرّ  هذه الوثيقة المبادئ الواردة ف

ُ
ا بقانون حقوق الطفل "وديمة"، والسياسات  2016( لسنة  3ت

ً
، المعروف أيض

ي دولة الإما 
 
ي ذلك على سبيل المثال لا الحصر، إطار التفتيش ف

 
ي دولة الإمارات العربية المتحدة، بما ف

 
رات  والإرشادات الأخرى ذات الصلة ف

بية والتعليم   عربية المتحدةال ي مؤسسات التعليم الخاص.  وسياسة وزارة الير
 . لحماية الطفل ف 

عد هذه السياسة أو الإجراءات المقرّرة بمثابة وسيلة إرشاد. يُشار إل أي مس
ُ
ي، ت ي التقدير والحكم البسرر

ي تقتض 
ي جميع الحالات التر

ألة ذات  وف 

ي هذه السياسة. 
 صلة بالمسؤولية القانونية ف 

 تعريف الحماية وبيان الثقافة  -1

ي بيئة آمنة وداعمة. 
ف الحماية بأنها حماية الأطفال من المخاطر والأذى والإساءة والإهمال، وتعزيز رفاهيتهم، وضمان نشأتهم ف  عرَّ

ُ
 ت

 التحلىي بروح اليقظة والحذر، وإدراك أن الأطفال قد يكونون عرضة للأذى والإساءة  
ي على جميع الموظفير 

الحماية مسؤولية الجميع. ينبغ 

ي أي مكان. 
 والإهمال ف 

 الأدوار والمسؤوليات -2

للتعليم التنفيذي  الرئيس  الجودة/  وضمان  للمخاطر  التنفيذي  الرئيس  للتعليم/  جيمس  إدارة  مجلس  الحوكمة    يتحمل  مسؤولية 

ي مدارس جيمس. ويضمن  
ف  الطفل  الطفل وسياسة حماية  لحماية  اتيجية  الاسير لخطة جيمس  الفعال  التنفيذ  اف على  والإسرر المؤسسية 

الحماية   إجراءات  أن  للتعليم  جيمس  بمجموعة  للتعليم  التنفيذي  الجودة/الرئيس  وضمان  للمخاطر  التنفيذي  الإدارة/الرئيس  مجلس 

ي الاعتبار  والتوظيف وإدا 
ي مجموعة جيمس للتعليم وتأخذ ف 

ي سياسة الحماية ف 
رة الشكاوى والادعاءات تراعي المشورة والإرشادات الواردة ف 

يعات أو إرشادات إقليمية أو وطنية.   أي تسرر

اتيجيير  لضمان    يتحمل نائب الرئيس لشؤون المخاطر والمسؤول العالمي للحماية وحماية الطفل،
مسؤولية توفير القيادة والتوجيه الاسير

ي جميع أنحاء المؤسسة. بالتوافق مع المتطلبات التنظيمية وأفضل الممارسات، يقود نا 
ئب الإدارة الفعالة والوقاية من مخاطر حماية الطفل ف 

اف وعمليات ضمان الجودة. يتمثل جوهر هذا  الرئيس نهجًا استباقيًا قائمًا على تقييم المخاطر، لضمان تطبيق ضوابط فعّالة وآل يات إسرر

ؤثر على الطلاب والموظفير  والمؤسسة، والتخفيف من حدتها، والوقاية منها. كما يحرص نائب الرئيس 
ُ
ي قد ت

ي تحديد المخاطر التر
الدور ف 

ي الوفاء بمسؤولياتها القانون
ي جميع العمليات، ودعم المؤسسة ف 

 ية والأخلاقية وذات الصلة بسمعتها. على تعزيز ثقافة حماية قوية ف 

اف    يتولى رئيس عمليات الحماية  اف اليومي على العمليات داخل فريق الحماية المركزي التابع لمجموعة جيمس، مع الإسرر مسؤولية الإسرر

https://gemsedu.sharepoint.com/Policies/SitePages/Default.aspx
https://gemsedu.sharepoint.com/Policies/SitePages/Default.aspx
https://gemsedu.sharepoint.com/Policies/SitePages/Default.aspx
https://www.mohesr.gov.ae/En/Legislation/Documents/National%20Child%20Protection%20Policy-EN.pdf
https://www.mohesr.gov.ae/En/Legislation/Documents/National%20Child%20Protection%20Policy-EN.pdf
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يقدم رئيس عمليات الحماية المشورة والإرشادات    على إدارة الحالات والإحالات الخارجية وضمان تطبيق السياسات والإجراءات المناسبة. 

ي تنطوي على مخاطر عالية إل نائب الرئيس لشؤون المخاطر، والمسؤول  
بشأن قضايا الحماية، والسياسات والإجراءات ويُصعد المخاوف التر

 للحماية وحماية الطفل.  العالمي 

المركزييضمن   الحماية  والتدريب    فريق  الحالات  إدارة  من خلال  الخدمية  وقطاعاتها  جيمس  مدارس  جميع  ي 
 
ف للحماية  الفعالة  الإدارة 

اك الطلاب والتواصل مع أولياء   والتطوير وإدارة العلاقات مع الجهات الخارجية المعنية وعمليات الحماية وتطوير المناهج الدراسية وإسرر

سيخ سياسة الحماية والخطة    الأمور.  ي تدخل ضمن نطاق أعماله لير
يدعم فريق الحماية المركزي مجموعات المدارس والقطاعات الخدمية التر

ي جميع أنحاء المجموعة. 
 
اتيجية لمدارس جيمس، بما يضمن اتساق ممارسات الحماية والامتثال للسياسات ف  الاسير

المحلىي لمدارس جيمس المجلس الاستشاري  المركزية للحوكمة.    يتول  المسؤوليات  لها بشأن  المشورة  مسؤولية مراقبة المدارس وتقديم 

ي اجتماعات المجلس 
 
اتيجية ف ي المناقشات الاسير

 
ويشمل ذلك تنظيم إجراءات الحماية، إذ يتول مسؤول إداري محدد مسؤولية المساهمة ف

ي وضع رؤية المدرسة وقيمها وأ
ي تساعد ف 

، والتر ي المدرسة  الاستشاري المحلىي
اتيجية الواضحة وأهدافها المتعلقة بالحماية ف  ولوياتها الاسير

ي ذلك، على سبيل  
ي مجموعة جيمس، بما ف 

ام المدرسة بسياسة الحماية ف  ومسؤوليات حماية الطفل. يضمن المجلس الاستشاري المحلىي الير 

 المثال لا الحصر، تصفية ومراقبة تقنية المعلومات. 

 نائب الرئيس التنفيذي لقطاع التعليم 
ّ
ي مدارس جيمس بفعالية ضمن النطاق   يُعد

 عن ضمان تطبيق جميع جوانب سياسة الحماية ف 
ا
مسؤولً

ف عليه.   الذي يُسرر

ي المدرسة. مدير المدرسة/ الرئيس التنفيذي  يتحمل  
يعمل مدير المدرسة/ الرئيس التنفيذي   المسؤولية الكاملة عن حماية الأطفال والبالغير  ف 

ي مجموعة جيمس للتعليم. يتحمل مدير المدرسة/ الرئيس التنفيذي  
على تعزيز ثقافة الحماية، ويضمن التطبيق الفعال لسياسة الحماية ف 

ي بإجراءات
ي المدرسة، وتزويد المسؤول المعت 

الحماية بالوقت والتدريب    مسؤولية ضمان وجود فريق حماية مدرب ومجهز بالموارد اللازمة ف 

الموظفير   فهم  التنفيذي  الرئيس  المدرسة/  مدير  بفعالية. ويضمن  بالحماية  المتعلقة  بمسؤولياته  للاضطلاع  الكافية  والصلاحية  والموارد 

 وأعضاء المجلس الاستشاري المحلىي والمتطوعير  والأطفال لسياسة حماية الأطفال وتطبيقها. 

ي بإجراءات الحماية
ي المدرسة    المسؤول المعت 

ي فريق القيادة العليا الذي يتول المسؤولية التشغيلية عن الحماية وحماية الطفل ف 
هو عضو ف 

 . يحرص المسؤولون المعنيون بإجراءات الحماية على تسجيل كافة المخاوف والملاحظات ذات الصلة بالحماية على منصة    أو القطاع الخدمي

"GUARD"  وضمان أن تكون التسجيلات شاملة ودقيقة. كما يتحمل المسؤولون المعنيون بإجراءات الحماية مسؤولية ضمان تدريب جميع ،

المسؤول  نائب  إل  المسؤولية  المتوقعة. ويمكن تفويض هذه  للمعايير  ا 
ً
المحلىي والمتطوعير  وفق الاستشاري  المجلس  الموظفير  وأعضاء 

ي بإجراءات الحماية وال
ي بإجراءات الحماية. المعت 

ي حال غياب المسؤول المعت 
 مدرب بصورة كافية ف 

ية    مدير الادعاءات  يتول ي بإجراءات الحماية ومدير الموارد البسرر
، ويعمل مع المسؤول المعت  مسؤولية إدارة الادعاءات الموجهة ضد البالغير 

 . ي أي ادعاءات تتعلق بالموظفير  والمتطوعير 
ي    للتحقيق ف 

ويمكن تفويض هذه المسؤولية إل نائب مدير الادعاءات المدرب بصورة كافية ف 

 حال غياب مدير الادعاءات. 

المدرسة يتول   ي 
موظف  "   جميع  منصة  على  والملاحظات  المخاوف  تسجيل كافة  ي  GUARDمسؤولية 

المعت  المسؤول  إخطار  وعليهم   ،"
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ي القطاع الخدمي على    بإجراءات الحماية أو نائبه على الفور بأي مخاوف عالية الخطورة. 
ي بإجراءات الحماية    جميع موظف 

إبلاغ المسؤول المعت 

بالحماية.  المتعلقة  المخاوف  الفور عن جميع  نائبه على  إكمال    أو  التأكد من  الخدمي  المدرسة والقطاع  ي 
ا على جميع موظف 

ً
أيض كما يجب 

 التدريب على الحماية بما يتناسب مع أدوارهم داخل المدرسة. 

 

 إجراءات حماية الطفل -3

 التعامل مع الإفصاحات أو المخاوف أو الشكاوى:  (1

ي المدرسة بقدر كافٍ من الأمان والطمأنينة يمّكنهم من الإفصاح لأحد الموظفير  الذين يثقون بهم عن أي إساءة سابقة  
 
أو  قد يشعر الأطفال ف

ي أي وقت، وقد يكون متوقعًا من جانب الموظفير  أو قد يطرأ بشكل غير متوقع.  
 
حالية أو إهمال تعرضوا له. قد يصدر مثل هذا الإفصاح ف

ي مث 
 
: وف ي على الموظفير 

 ل هذه الحالات، ينبغ 

 الاستماع لما يذكره الطفل.  •

ا للاستماع إل الطفل بموضوعية، وتقديم الدعم المناسب له، دون إصدار أحكام أو إبداء آراء.  •
ً
 كن مستعد

ي إحالة جميع المخاوف المتعلقة بالحماية إل فريق متخصص   •
ا بالسرية: يجب توعية جميع الأطفال بمسؤولية الموظفير  ف 

ً
لا تعد أبد

ي الحماية. 
 ف 

ي  GUARDسجل جميع مخاوف الحماية فورًا وبإيجاز ووضوح على منصة " •
ق، قدر الإمكان، أقوال الطفل واللغة المستخدمة ف 

ّ
". وث

 الإفصاح. 

ي بإجراءات الحماية أو نائبه فورًا.  •
ي تتطلب فيها المخاوف استجابة عاجلة تتعلق بالحماية، يجب إبلاغ المسؤول المعت 

ي الحالات التر
 ف 

طبق الإجراءات نفسها. يجب تسجيل  
ُ
ي حال تقديم أي شخص آخر إفصاح أو ادعاء بشأن مسألة ذات صلة بالحماية أو حماية الطفل، ت

ف 

 ، مع تحميل أي أدلة أو وثائق إضافية إل سجل المخاوف. "GUARDجميع المخاوف على منصة " 

ي آخر. أي ادعاء ذي صلة بسلوك  
يجب إخطار مدير الادعاءات على الفور بأي ادعاء أو إفصاح يُثير الشكوك حول كفاءة أو ملاءمة أي مهت 

 للخطر، يلزم تسجيله على منصة " 
ا
عرّض، طفلً

ُ
ي المدرسة بطريقة عرّضت، أو يُحتمل أن ت

" GUARDشخص بالغ يعمل )بأجر أو دون أجر( ف 

ا لسياسة الإجراءات التأديبية للموظ
ً
ية بجميع الادعاءات وفق . بمثابة ادعاء ضد شخص بالغ. على مدير الادعاءات إخطار قسم الموارد البسرر  فير 

 .  قد تشكل الإفصاحات المتعلقة بالحماية تحديات للموظفير 

ي على الموظفير  طلب الدعم المناسب عند الحاجة. 
 ينبغ 

 التصرف بشأن مسألة حالية تتعلق بحماية الطفل:  (2

ي بإجراءات الحماية أو نائبه مسؤولية جميع قضايا الحماية والتحقيقات ذات الصلة. 
 يتول المسؤول المعت 

يدعم فريق الحماية المركزي المسؤولير  المعنيير  بإجراءات الحماية ويقدم المشورة بشأن الحالات، ويمثل نقطة الاتصال الأول للإحالات  

 الخارجية، ويقدم الإرشاد بشأن السياسات والإجراءات. 

أي   ي حالة وجود 
الأشخاص ف  التواصل مع هؤلاء  يتم  لكل طفل، وإذا كان ذلك مناسبًا،  الأقل  برقمي تواصل على  تحتفظ مدارس جيمس 

ر.  ي المدرسة، دون تأخير غير مي 
 مخاوف ذات صلة بالحماية أو حادث ف 
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 يجب إخطار فريق الحماية المركزي على الفور بأي مخاوف عالية الخطورة. 

ي منصة "
 
وثق جميع تحقيقات الحماية وإجراءات حماية الطفل بشكل واضح وشامل ف

ُ
يشمل    " مع إرفاق جميع الأدلة الداعمة. GUARDت

ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، أقوال الطفل، والإفادات المكتوبة أو المسجلة شفهيًا، والملاحظات والمخاوف والمناقشات والاجتماعات 

تتضمن جميع التفاصيل    والإجراءات، وتقييمات المخاطر ذات الصلة، ومهام فريق رعاية الطفل، واجتماعاته، ومحاض  تلك الاجتماعات. 

. توفر هذه السجلات بيانات مهمة قد تكون مطلوبة للإحالات الخارجية أو الإجراءات القضائي  ة  التواري    خ والأوقات وأسماء الأشخاص المعنيير 

 اللاحقة. 

 تراعي جميع إجراءات الحماية رغبات الطفل ومشاعره، بما يتناسب مع عمره ومرحلته وفهمه ومصلحته الفضلى. 

 

 الادعاءات ضد البالغي    -4

عير  جميع مدارس  
ُ
تشجع جيمس للتعليم ثقافة حماية منفتحة وشفافة، مما يُتيح التعامل مع المخاوف ذات الصلة بالبالغير  بسرعة وكفاءة. ت

ي مجال الحماية من المستوى الثالث، للعمل  
جيمس وقطاعاتها الخدمية مديرًا للادعاءات ونائبًا له، حاصلير  على تدريب معتمد من جيمس ف 

مشاركة  بصفة مد المسؤولير  وطرق  بهوية هؤلاء  دراية  يكونوا على  أن  الموظفير   لجميع  ي 
ينبغ   . الموظفير  الموجهة ضد  للادعاءات  يرين 

 المخاوف بشأن سلوكيات البالغير  الذين يعملون مع الأطفال. 

ي  
ي حال شعروا بوجود تضارب ف 

ية بالمدرسة، أو ف  يمكن للموظفير  الذين تعرضوا لادعاء ما الحصول على الدعم من خلال مدير الموارد البسرر

ية الذي قد يطلب المزيد من المشورة من   يك أعمال الموارد البسرر المصالح، فيمكنهم طرح استفساراتهم مع المدير/ الرئيس التنفيذي أو سرر

 ئيس لشؤون المخاطر، والمسؤول العالمي للحماية وحماية الطفل. نائب الر 

 الإبلاغ عن المخالفات -5

كة و/ أو المصلحة العامة، وذلك بناءا على اعتقاد معقول لدى ي مصلحة السرر
ف الإبلاغ عن المخالفات بأنه الإفصاح عن بيانات تصب ف   يُعرَّ

ي موقع العمل. 
 الفرد بأنها ذات صلة بمخالفات مشتبه بها أو مخاطر ف 

ي المستقبل. وقد يشمل ذلك: 
، أو من المحتمل أن يحدث ف  ي

ي الماض 
 قد يحدث هذا حاليًا، أو يكون قد حدث ف 

ي أو فساد.  •
 سلوك غير أخلافر

ي المصالح أو إساءة استخدام السلطة.  •
 تضارب ف 

 إساءة استخدام المنصب أو السلطة.  •

 علاقات غير لائقة.  •

 الاحتيال أو مخالفة السياسات.  •

اهة.  •  مخالفات معايير الأخلاق أو الامتثال أو الي  

 ظروف أو ممارسات عمل غير آمنة.  •

 مخاطر الحريق أو الطوارئ.  •
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 حوادث العمل أو الإصابات أو الحوادث الوشيكة.  •

ي ذلك الصحة النفسية(.  •
 
 مخاطر صحية أو مخاوف تتعلق بالرفاهية )بما ف

 عدم الامتثال للوائح السلامة أو عدم الإبلاغ عن الحوادث.  •

 مخاوف ذات صلة بحماية الأطفال أو البالغير  المعرضير  للخطر.  •

•  . ي
اب   الوصول غير المصرح به أو تهديدات الأمن السيي 

 انتهاكات خصوصية البيانات.  •

 إساءة استخدام أنظمة جيمس أو المعلومات السرية.  •

 مشاركة بيانات داخلية أو بيانات مقيدة.  •

ها أولياء الأمور أو العملاء أو أصحاب المصلحة الخارجيون فيما يتعلق بعمليات جيمس أو سلوكها.  •  أي مشكلة يثير

ها الأخلاقية.  •  أي مشكلة أخرى لا تتوافق مع قيم جيمس أو معايير

. يجب على  تتوقع مجموعة جيمس من جميع القيادات العليا تعميم سياسة مجموعة جيمس للإبلاغ عن المخالفات على كافة الموظفير 

فريق القيادة العليا، من خلال لجنة حماية المستهلك/ قسم حماية البيانات، تخصيص جزء من التوجيه أو التعريف لتسليط الضوء على  

 غ عن المخالفات. المبادئ الرئيسية للإبلا 

 . سياسة جيمس للإبلاغ عن المخالفاتيُرج  الاطلاع على  

 

 إجراءات تقديم الشكاوى -6

ي تتضمن مخاوف ذات صلة بحماية الطفل على منصة "
 " مع اتباع جميع إجراءات الحماية. GUARDيجب تسجيل الشكاوى التر

 

 التوظيف الآمن  -7

ي جيمس الامتثال لسياسة  
راقب إدارة المخاطر ف 

ُ
ام بسياسات وإجراءات التوظيف الآمن. ت يجب على جميع المدارس والقطاعات الخدمية الالير 

ي ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، السجل المركزي الموحد. تخضع المدارس والقطاعات  
ي جيمس بشكل مستمر، بما ف 

التوظيف الآمن ف 

 دوري لممارسات التوظيف الآمن وإدارة السجل المركزي الموحد.  الخدمية لتدقيق

ي جيمس فقط(، 
يمكن الاطلاع على سياسات التوظيف الآمن للمدارس والقطاعات الخدمية بجيمس على منصة جيمس نت )متاحة لموظف 

 . ي المدرسة أو أي قطاع خدمي
ية ف  يك أعمال الموارد البسرر ية أو سرر  ويمكن طلب أي استفسارات أو إرشادات متخصصة من مدير الموارد البسرر

ي المنطقة التابعة لها المدرسة. 
 كما قد يخضع الموظفون لعمليات تدقيق دورية من قبل الجهات الحكومية ف 

 

 مواضع الثقة -8

ي تمنح أصحابها سلطة أو مكانة مهنية تجاه الأطفال أو الأشخاص المعرضير  للخطر، وتشمل هذه المهن  
ي المهن التر

توجد "مواضع الثقة" ف 

هم.  ي الخدمات وغير
ي المؤسسات التعليمية والمتطوعير  والطواقم الطبية والمعالجير  والمدربير  والسائقير  وموظف 

 العاملير  ف 

https://www.gemseducation.com/en/We-Are-GEMS/GEMS-Speak-Up
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تب  ي "موضع ثقة". يير
 
اف والتعليم و/ أو الدعم للأطفال هم دائمًا ف موظفو ومتطوعو مؤسسة جيمس للتعليم الذين يقدمون الرعاية والإسرر

ل الإخلال بالتوقعات والمسؤوليات المحددة مخالفة  
ّ
. كما يشك ي

على موضع الثقة على هذا النحو توقعات ومسؤوليات تتعلق بالسلوك المهت 

. قد تستدعي  ي
 اتخاذ إجراءات تأديبية حازمة، وقد تصل تلك الإجراءات إل الإقالة من المنصب الوظيف 

بت   
ُ
ي مجموعة جيمس للتعليم مسؤولون عن جميع الأطفال ذوي الصلة بالمؤسسة. جميع العلاقات مع الأطفال يجب أن ت

جميع موظف 

 بصفتكم وكلاء للمؤسسة، ولذلك، لا يُسمح بأي علاقات شخصية خارج نطاق الخدمة المقدمة. 

ها. ويجب  ء الآخرون تفسير ي قد يسي
ي على البالغير  دائمًا الحفاظ على الحدود المهنية المناسبة وتجنب السلوكيات التر

ي ذلك أنه ينبغ 
  ويعت 

 على هؤلاء البالغير  الإبلاغ عن أي حادث قد ينطوي على هذا النوع من الاحتمالات وتوثيقه. 

 

بية والتعليم -9 ي وزارة التر
 ممارسات العمل الآمن/ مدونة قواعد السلوك الخاصة بموظف 

عتي  ممارسة آمنة والسلوكيا 
ُ
ي ت
ا عمليًا لجميع البالغير  حول السلوكيات التر

ً
ي مجموعة جيمس إرشاد

ت  تقدم إرشادات ممارسات العمل الآمن ف 

ي المؤسسات التعليمية تجاه  
ي تجنبها. وي  هدف هذا المستند إل التأكد من أن المسؤوليات الملقاة على عاتق القيادات العليا ف 

ي ينبغ 
فال الأطالتر

ى بصورة صحيحة من خلال رفع مستوى الوعي بالسلوكيات غير القانونية وغير الآمنة وغير المهنية وغير الحكيمة. 
َّ
ؤد
ُ
يُساعدهم    ورفاهيتهم ت

قدم ضدهم. 
ُ
ي ت
هم وممارساتهم الشخصية وتقليل مخاطر الادعاءات التر عد هذه الإرشادات مكملة لمدونة قواعد السلوك    على مراقبة معايير

ُ
وت

ي دولة الإمارات العربية المتحدة. 
بية والتعليم ف  ي وزارة الير

 الخاصة بموظف 

ي جيمس فقط(.  إرشادات ممارسات العمل الآمنة -سياسات ووثائق جيمس نت يُرج  الاطلاع  على 
 )متاحة لموظف 

 تدريب الموظفي    -10

ي ذلك مركز دعم  
ي جميع المدارس والقطاعات الخدمية التابعة لمجموعة جيمس، بما ف 

من المتوقع توفير تدريب على الحماية للموظفير  ف 

نت وترتيبات  الانير السلامة على  ي ذلك 
بما ف  المقررة،  الحماية والأدوار والمسؤوليات  لتوقعات  التدريب فهمًا  المدارس. ويجب أن يتضمن 

 يتعلق بأنظمة التصفية والمراقبة.   المدرسة فيما 

ي المدارس أو القطاعات الخدمية لمجموعة جيمس هو أن يكون قد خضع 
ي بإجراءات الحماية ف 

يتمثل الحد الأدب  للمتطلبات للمسؤول المعت 

العام من خلال منتديات ومؤتمرات  ، وأن يتلفر تحديثات دورية على مدار  الحماية كل سنتير  ي مجال 
الثالث ف  للمستوى  لتدريب جيمس 

 حضورها إلزاميًا. جيمس للحماية، وال 
ّ
ي يُعد

 تر

الكاملة للتدريب المطلوب، يُرج  الاطلاع على الملحق )و(:  التفاصيل  والإجراءات الخاصة    مصفوفة التدريب والسياسات       للاطلاع على 

 بمؤسسة جيمس للتعليم  

 تمكي   الأطفال من حماية أنفسهم -11

تضمن مدارس مجموعة جيمس للتعليم تعليم الأطفال مبادئ الحماية كجزء من منهج دراسي شامل ومتوازن. يتعلم الأطفال كيفية الحفاظ  

ي  
يعية ف  نت، وكيفية الإبلاغ عن أي مخاوف. ويدعم ذلك أطر التفتيش المدرسي والأطر التسرر على سلامتهم الجسدية، وأثناء استخدام الإنير

ي تعمل بها مؤسسة جيمس.  مختلف المناطق
 التر

https://gemsedu.sharepoint.com/Policies/Safeguarding/Guidance%20for%20Safer%20Working%20Practice%20V2.pdf
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 الأطفال الذين قد يكونون عرضة للخطر بشكل خاص  -12

ي للأطفال الذين قد 
 
ي بعض الحالات لتقديم دعم إضاف

 
يجب أن تدرك جميع المدارس ضمن مجموعة جيمس أنه قد تكون هناك حاجة ف

يكونون عرضة للخطر بشكل خاص. وقد يكون الأطفال أكير عرضة للخطر لعدة أسباب متنوعة، منها على سبيل المثال لا الحصر، وجود 

ي التواصل والأطفال أ
 
 صحاب الهمم ومن لديهم مصاعب أو صدمات. صعوبات ف

ي للمدارس أن تع
نت، أو الاعتداء الجنسي من قبل الأطفال. وينبغ   للاستغلال، والتنمر، والأذى عي  الإنير

ا
مل  قد يكون الأطفال الأكير عرضة

 ها. بانتظام على رفع الوعي لدى الموظفير  وأولياء الأمور/المعنيير  بالرعاية حول كيفية التعرف المبكر على هذه المشكلات وطرق الاستجابة ل

 الكشف المبكر والتدخل  -13

درك جميع المدارس أهمية الكشف المبكر والتدخل الفوري لمنع تفاقم المخاوف المتعلقة بالحماية. 
ُ
 ت

أو مظهرهم. يجب تسجيل جميع   النفسية  أو صحتهم  الأطفال أو حضورهم  تطرأ على سلوك  ات  الانتباه لأي تغيير الموظفير   يجب على 

ي منصة "
ثير مخاوف ذات صلة بحماية الأطفال ف 

ُ
ي ت
ي المدرسة من تنسيق الدعم  "GUARDالمخاوف التر

، ليتمكن فريق حماية الأطفال ف 

ا لما يراه مناسبًا ومتناسبًا. 
ً
 المبكر وفق

 الرعاية الشخصية الحميمة  -14

ي  
ي مجموعة جيمس، بما ف 

ام بسياسة الرعاية الشخصية الحميمة ف  عند تقديم الرعاية الشخصية الحميمة للطلاب، يجب على المدارس الالير 

ذلك إجراء تقييم للمخاطر ووضع خطة للحد منها. يلزم إعداد هذه الخطة بالتعاون مع رئيس قسم الإدماج على مستوى المؤسسة ورئيس 

ي ال
ي المدرسة. قسم الإدماج ف 

 مدرسة والطفل )حسب الاقتضاء( ووالدي الطفل والموظفير  الرئيسيير  ف 

ي الانتحار/ محاولة الانتحار  -15
 
 التفكت  ف

ي ذلك تنفيذ تقييم المخاطر وخطة
ي الانتحار أو محاولة الانتحار بروتوكول رعاية جيمس بما ف 

  يجب أن تتبع المخاوف ذات الصلة بالتفكير ف 

ي المدرسة. 
ي إعداد هذه الخطة بالتعاون مع الطفل )إذا كان مناسبًا( ووالديه والموظفير  الرئيسيير  ف 

 إدارة السلامة. وينبغ 

 بروتوكول الرعاية   يُرج  الاطلاع على الملحق )ز (

 الحضور/ الأطفال المتغيبون عن التعليم  -16

ي المدرسة لسلامة جميع الأطفال ورفاهيتهم. يجب مراقبة  
ام بالمواعيد ف  درك مجموعة جيمس للتعليم أهمية المواظبة على الحضور والالير 

ُ
ت

ي المدرسة. يكون 
ا، أو حضوريًا ف 

ً
الحضور عن كثب واتخاذ الإجراءات اللازمة عند ظهور أي مخاوف، سواء كان التعليم عن بُعد، أو مختلط

ي  لكل مدر 
راجع بانتظام من جانب قادة المدرسة، وعلى أعضاء المجلس الاستشاري المحلىي مراقبة أثر هذه السياسة ف 

ُ
سة سياسة حضور ت

ام بالمواعيد.   ضمان المواظبة على الحضور والالير 

ي 
حدد سياسة الحضور ف 

ُ
ات طويلة و/ أو بشكل متكرر إل وجود مشكلات ذات صلة بحمايتهم. ت قد يُشير غياب الأطفال عن التعليم لفير

ي التعامل مع مخاوف الحضور والغياب المتكرر، بما يتماسر مع سياسة جيمس للحماية. 
 المدرسة مسؤوليات المدرسة وإجراءاتها ف 
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ي حال غياب الطفل خمسة أيام دراسية متتالية د
 
عتي  غيابًا عن التعليم. ف

ُ
ر ت قرّ جيمس للتعليم بأن خمسة أيام من الغياب غير المُي 

ُ
ون عذر  ت

 ". GUARDمقبول، وبعد اتخاذ المدرسة جميع الخطوات المعقولة لتحديد مكانه دون جدوى، ستسجل المدرسة هذه الحالة على منصة "

امها بمتطلبات الجهات التنظيمية فيما يتعلق بالإبلاغ عن الغياب.   يجب على المدارس التأكد من الير 

 

نت  -17  السلامة على الإنتر

ي 
 
ي بإجراءات الحماية ف

ي بإجراءات الحماية للشؤون الرقمية، لدعم المسؤول المعت 
حث جميع المدارس على تعيير  نائب المسؤول المعت 

ُ
ت

نت والتثقيف والتدريب والامتثال.  اف على أنظمة وإجراءات السلامة عي  الإنير  الإسرر

 

نت   سياسة السلامة على الإنتر

 : راجع بانتظام. تتضمن هذه السياسة ما يلىي
ُ
ونية، ت  يكون لدى جميع المدارس سياسة سلامة إلكير

إرشادات واضحة حول أنظمة التصفية والمراقبة المناسبة لجميع أجهزة وشبكات المدرسة لحماية الأطفال من المحتوى الضار أو غير   •

راعي هذه المراجعة استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي  
ُ
اللائق. يجب مراجعة أنظمة التصفية والمراقبة سنويًا على الأقل، ويجب أن ت

 بشكل ضي    ح. 

 تحديد توقعات وحدود واضحة لاستخدام التكنولوجيا المحمولة والذكية.  •

صنف مجموعة المخاطر   •
ُ
. ت ي

وب  ي ذلك الإساءة بير  الأطفال، ومشاركة الصور، والتنمر الإلكير
نت، بما ف  معالجة مخاطر الإساءة عي  الإنير

 : ونية الكاملة على النحو التالي
 الإلكير

التعرض لمواد غير قانونية أو ضارة مثل المواد الإباحية والعنصرية وكراهية النساء وإيذاء النفس والانتحار والتطرف والعنف    المحتوى: 

 والمحتوى الضار الناتج عن الذكاء الاصطناعي والمعلومات المضللة والمعلومات الكاذبة ونظريات المؤامرة. 

أو    التواصل:  الموجهة  ي ذلك ضغط الأقران والإعلانات 
، بما ف  الذكاء الاصطناعي أو أدوات  الأقران  أو  البالغير   الضارة مع  التفاعلات 

 استدراج الأطفال. 

ي والصور الحميمة    السلوك: 
وب  ي أو بدونه والتنمر الإلكير

اض  ونية الضارة مثل إنتاج أو مشاركة الصور الفاضحة بالير السلوكيات الإلكير

ي ذلك تلك المنشأة باستخدام الذكاء  
ي ينشئها الشخص بنفسه أو صور و/ أو مقاطع فيديو للاعتداء الجنسي على الأطفال، بما ف 

التر

 
ً
. يشمل ذلك أيض ها. الاصطناعي ي والوصول إل المواد الإباحية أو نسرر

وب   ا التحرش والإكراه الإلكير

غير    التجارة:  والإعلانات  الاستغلال  أو  المالي  الاحتيال  وعمليات  الاحتيالي  والتصيد  نت  الإنير عي   بالمقامرة  الصلة  ذات  المخاطر 

 المناسبة. 

ي ذلك التعرض للمحتوى الضار الناتج عنه أو إساءة استخدامه.  •
، بما ف   معالجة المخاطر المحتملة ذات الصلة بالذكاء الاصطناعي

 : دة بواسطة الذكاء الاصطناعي
ّ
ييف العميق والصور المُول ازهم  التر  ي يمكن استخدامها لاستدراج الأطفال وابير 

 وإجبارهم.  والتر

 :  من تطوير معارفهم ومهاراتهم بأنفسهم. قد يقلل ذلك من احتمالية    التخلىي عن التفكت 
ا
خطر لجوء الطلاب إل الذكاء الاصطناعي بدلً
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غفل فيها بيانات مهمة. 
ُ
ا ت
ً
ية، ويخلق ظروف  طلب المساعدة من مصادر بسرر

 : ي تعمل بالذكاء الاصطناعي
امج الدردشة الآلية التر ي بتر

صُممت بعض الأدوات لتشجيع الروابط العاطفية بير  الإنسان    التعلق العاطف 

والتكنولوجيا. بالنسبة للأطفال المعرضير  للخطر، قد يحل هذا محل العلاقات الإنسانية، ويتجاوز التواصل مع البالغير  الموثوق بهم،  

ي تعمل بالذكاء الاصطنا 
عي خطرًا على سلامة الأطفال إذا قدمت  وهو أساس الحماية الفعالة. يمكن أن تشكل روبوتات الدردشة التر

ي الشباب عن طلب المساعدة من البالغير  الموثوق بهم. 
 نصائح غير دقيقة أو غير مناسبة أو ضارة، خاصة عندما تثت 

 : ي استخدام الطلاب للذكاء الاصطناعي لإنشاء مواد الاعتداء الجنسي على الأطفال/   إساءة استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي
 
وتتمثل ف

التحرش   أقرانهم، أو  التنمر على  ي 
 
إنشاء محتوى جديد يُستغل ف أو   ، بالذكاء الاصطناعي المولدة  الجنسي على الأطفال  مواد الاعتداء 

ازهم، أو إنشاء محتوى يهدف إل تضلي يجب التعامل مع أي واقعة تتضمن مواد الاعتداء الجنسي على    ل أقرانهم. الجنسي بهم، أو ابير 

العاجلة واستجابة   العناية والأهمية  من  المستوى  بنفس  الاصطناعي  بالذكاء  المولدة  الأطفال  الجنسي على  الاعتداء  مواد  الأطفال/ 

 
ً
بات منعًا  يُمنع  جنسيًا.  الأطفال  استغلال  مواد  تتضمن  أخرى  واقعة  لأي  المقررة  الحماية  الحماية  بإجراءات  ي 

المعت  المسؤول  على  ا 

يل أو نسخ أو طباعة أو مشاركة أو تخزين أو حفظ أي محتوى من هذا النوع.   والموظفير  تي  

 

دة ذاتيًا: 
ّ
 الصور الحميمية المُول

ي ذلك تلك المنشأة باستخدام الذك
ي يُنشئها الطلاب بأنفسهم، بما ف 

اء  يتم التعامل مع جميع حوادث الصور و/ أو مقاطع الفيديو الحميمة التر

ي بإجراءات الحماية عن جميع مخاوف الحماية، كما 
، باعتبارها مخاوف ذات صلة بحماية الأطفال. يجب إبلاغ المسؤول المعت  الاصطناعي

الحال المتعلقة   هو  المسألة  إذا كانت  الشخصية بشأن ما  إبداء تقديراتهم  للموظفير   الحماية الأخرى. لا يجوز  مع جميع قضايا ومخاوف 

، على درجة من الخطورة تست شأة باستخدام الذكاء الاصطناعي
َ
ي ذلك تلك المُن

دعي  بالصور و/أو مقاطع الفيديو الحميمة المنتجة ذاتيًا، بما ف 

ي بإجراءات الحماية أم لا. الإبلاغ عنها إ 
 ل المسؤول المعت 

نت   التواصل عتر الإنتر

نفذ جميع  
ُ
ي بير  الموظفير  والأطفال إلا للأغراض المتعلقة بتنسيق أي أمر يخص العملية التعليمية. ت

وب  ي عدم إجراء أي تواصل إلكير
ينبغ 

ي إتاحة جميع المراسلات عند الطلب لفريق القيادة 
الاتصالات عي  أجهزة المدرسة من خلال قنوات التواصل المعتمدة من جيمس. ينبغ 

ي ال
 مدرسة أو القطاع الخدمي المحدد. العليا ف 

ي جيمس فقط(  الآمنة. إرشادات ممارسات العمل  للمزيد من المعلومات، يرج  الاطلاع على سياسات ووثائق
 )متاحة لموظف 

 

يعات ذات الصلة:   التشر

 بشأن السلامة الرقمية للطفل.  2025( لسنة  26المرسوم بقانون اتحادي رقم ) •

 بشأن حماية البيانات الشخصية.  2021( لسنة  45المرسوم بقانون اتحادي رقم ) •

.   2015( لسنة  26قانون رقم )  • ي ي دب 
 بشأن تنظيم نسرر وتبادل البيانات ف 

ونية. 2021( لسنة  34المرسوم بقانون اتحادي رقم ) • ي شأن مكافحة الشائعات والجرائم الإلكير
 ، ف 

ي رقم )  •
.   2026( لسنة  106قرار مجلس الوزراء الإمارابر  بشأن تنظيم وصول الأطفال إل منصات التواصل الاجتماعي

https://gemsedu.sharepoint.com/Policies/Safeguarding/Guidance%20for%20Safer%20Working%20Practice%20V2.pdf
https://gemsedu.sharepoint.com/Policies/Safeguarding/Guidance%20for%20Safer%20Working%20Practice%20V2.pdf
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 التنمر  -18

ي جميع مدارس جيمس، من خلال إطار عمل مبادرة "قف، تحدث". من المتوقع أن توفر مدارس  
 
يُدعم منع التنمر والاستجابة المبكرة له، ف

ا واضحة وسهلة الوصول للطلاب للتحدث بأمان، ويلزم تسجيل أي مخاوف بشأن التنمر على منصة " 
ً
 ". GUARDجيمس طرق

وبات الكحولية والمؤثرات العقلية - -19  تعاطي المخدرات والمشر

يعات الإمارات ال ا لتسرر
ً
وبات الكحولية والمؤثرات العقلية، وفق عربية تتبت  جيمس للتعليم نهجًا صارمًا تجاه إساءة استخدام المخدرات والمسرر

 المتحدة والتوقعات التنظيمية. 

، والحد من المخاطر، وتعزيز السلوكيات الآمنة وال اك أولياء الأمور لرفع مستوى الوعي  مسؤولة. يُتبع نهجًا وقائيًا من خلال توعية الطلاب وإسرر

وبات الكحولية  - على سياسات ووثائق شبكة جيمس  يُرج  الاطلاع   ي جيمس   وإدارتها.   سياسة الوقاية من المخدرات والمسرر
)متاحة لموظف 

 فقط( 

 تقديم الدعم للأطفال والأسر والموظفي   المعنيي   بقضايا حماية الطفل  -20

ي 
 والآباء/مقدمي الرعاية المنخرطير  ف 

  قد تؤدي المسائل المتعلقة بحماية الطفل إل شعور الطفل بالضيق، كما قد تثير القلق لدى الموظفير 

 هذه المسائل. 

السياسة وأي   ي هذه 
عليها ف  المنصوص  بالإجراءات  الطفل  بمسائل حماية  المعنيير   ام جميع   

الير العليا ضمان  القيادات  تتوقع جيمس من 

ا على القيادات العليا ضمان التعامل مع جميع الشبهات والإفصاحات بمنتهى الجدية. 
ً
 سياسات أخرى ذات صلة. ويجب أيض

ه م تفاصيل عن خطوط المساعدة أو خدمات التوجيه أو غير
ّ
ي بإجراءات الحماية أداء دور نقطة الاتصال المركزية؛ فيقد

ا يتول المسؤول المعت 

ورة إل الحصول على المشورة والإرشادات من فريق الحماية المركزي، حسب مقتض  الحال.  ، ويسغ عند الصر  ي  من قنوات الدعم الخارج 

 تأمي   الموقع -21

لتأكيد  تعريفية  الدخول وإبراز شارة/ بطاقة  المقاولون. يجب عليهم تسجيل  بما فيهم  المدرسة،  اف بشكل مناسب على زوار  الإسرر يجب 

المدرسة.   ي 
المهنية ف  بلوائح حماية الأطفال والسلامة والصحة  ام  الالير  الزوار  يُتوقع من جميع  الموقع.  ي 

بالوجود ف  حصولهم على تصري    ح 

ام  وحيثما كان ذلك ا وعمليًا، يُستعان بالمقاولير  قبل أو بعد ساعات الدوام المدرسي الاعتيادية. يجب على جميع المدارس ضمان الالير 
ً
ممكن

ي جميع الأوقات. 
ي المدارس ودليل الأمن الخاص بسيفكور، ف 

 التام بسياسات التحكم بالدخول وإدارة الدوريات ف 

 الأنشطة الممتدة والزيارات خارج المدرسة -22

ي متطلبات الصحة والسلامة ومتطلبات الحماية. 
 تخضع جميع الأنشطة الممتدة والزيارات خارج المدرسة لتقييم المخاطر، ويجب أن تستوف 

ي ذلك الزيارات اليومية أو الإقامة والأنشطة المتعلقة بالعمل، يكون مدي
، بما ف  ي أنشطة خارج الحرم المدرسي

ر عندما يشارك أطفال جيمس ف 

 عن ضمان وجود ترتيبات فعالة لحماية الطفل. 
ا
يجب على مدير المدرسة/الرئيس التنفيذي التأكد من    المدرسة/الرئيس التنفيذي مسؤولً

ي  
ي جيمس    سياسة الرحلات والزيارات التعليمية الخارجية الخاصة بمجموعة جيمساتباع المدرسة للإجراءات الموضحة ف 

)متاحة لموظف 

 (. فقط

https://gemsedu.sharepoint.com/Policies/Risk/POLRM004%20GEMS%20Drugs%20and%20Alcohol%20Prevention%20%20Management%20Policy.pdf
https://gemsedu.sharepoint.com/Policies/Risk/POLRM004%20GEMS%20Drugs%20and%20Alcohol%20Prevention%20%20Management%20Policy.pdf
https://gemsedu.sharepoint.com/Policies/RiskCompliance/POLRM002_Offsite%20and%20Education%20visits%20policy.pdf?isSPOFile=1&xsdata=%3D&sdata=WlZ4aWNUeEpSYTBLMnEyMWpIUU1TWXZpWnJsSUJzQlBuOG5UMEl2TjV5MD0%3D&ovuser=d2b3a7dc-d57e-417f-90ad-149b872e9aa1%2Cmaju.davis%40gemseducation.com&OR=Teams-HL&CT=1751974868695&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiI1MC8yNTA2MTIxNjQyMCIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D
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ام بالإبلاغ عن أي مخاوف  ي ذلك الالير 
 
طبق سياسة جيمس للحماية والإجراءات المدرسية الخاصة بالحرم المدرسي على جميع الرحلات، بما ف

ُ
  ت

ي موقع المدرسة، فعلى المدرسة أن تضمن وجود  
 
ي حال تقديم مؤسسات أخرى خدمات أو أنشطة ف

 
ا للسياسة. وف

ً
تتعلق بحماية الأطفال وفق

ي 
ي ذلك    مسؤول معت 

 
بإجراءات الحماية ومُدرب بشكل مناسب، وأن تتحقق من أن لدى تلك المؤسسات إجراءات ملائمة معمول بها، بما ف

ن مقدم الخدمة من الإبلاغ عن أي 
ّ
مك
ُ
ا أن تضمن وجود ترتيبات ت

ً
التوظيف الآمن وإجراءات الصحة والسلامة. كما يجب على المدرسة أيض

 ة. مخاوف تتعلق بإجراءات الحماي

يعات وإرشادات الحماية/ حماية الأطفال -23  تشر

ي تعمل بها المدرسة. ندرك أن  
ي تحكم نطاق اختصاص المنطقة التر

يعات والإرشادات ذات الصلة التر تعتمد مجموعة جيمس القوانير  والتسرر

ي تعمل فيها جيمس. 
ي تفسير القوانير  بير  مناطق الإمارات المختلفة وبير  الدول المختلفة التر

 
 هناك اختلافات دقيقة ف

 حفظ السجلات  -24

ي استخدام منصة "
" لتسجيل وتصعيد ومراجعة الإجراءات المتخذة وتقييم نتائج المخاوف. يجب إدخال جميع المخاوف  GUARDينبغ 

 ، وتدريب الموظفير  على كيفية إثارة هذه المخاوف. "GUARDذات الصلة بالحماية على منصة " 

ي منصة " 
هم بدقة ف  ي أسرع وقت ممكن. GUARDبعد الإبلاغ عن أي مخاوف، من اللازم توثيق أي مناقشات لاحقة مع الأطفال أو غير

 " ف 

ي دي إف" من أصل الوثيقة. كما يجب دائمًا GUARDتوقيع أي بيانات كتابية وتأريخها بوضوح، ثم تحميلها على منصة " " بإرفاق نسخة "ب 

ي بإجراءات الحماية. 
 حفظ المعلومات الأصلية وتخزينها بشكل آمن لدى المسؤول المعت 

ي حال وجود دعوى جنائية. ولذلك، لا بُد أن تكون 
ي المحكمة ف 

طلب أي سجلات كجزء من تحقيق لاحق، ويمكن استخدامها كدليل ف 
ُ
قد ت

جميع السجلات المكتوبة دقيقة وموضوعية. ويجب، قدر الإمكان، توثيق أي ادعاءات أو إفادات يدلي بها الطفل أو أي شخص آخر بنصّها 

ي )أي باستخدا 
خدمت(. الحرف 

ُ
ي است

 م الكلمات ذاتها التر

ي بإجراءات الحماية تسجيل جميع الأحداث والتقارير 
بمجرد الإبلاغ عن أي مشكلة أو مخاوف تتعلق بحماية الطفل، يجب على المسؤول المعت 

ي منصة " 
ي الوقت المناسب. يجب إدخال هذه المعلومات ف 

 ". GUARDوالقرارات والإجراءات المتخذة والنتائج بدقة وف 

ي  
ه لا بُد من الحصول على أدلة فوتوغرافية لإصابات يُشتبه بتعرض الطفل لها. ومع ذلك، يُحظر على موظف 

ّ
ي بعض الحالات، قد يُرى أن

وف 

طة أو الأطباء الخارجيير  أو خدمات حم ( تصوير الأطفال. وسيُعهد بالحصول على مثل هذه الأدلة إل السرر ي اية المدرسة )بما فيهم الطاقم الطت 

 فل. الط

" منصة  على  انتشارها  ومدى  الإصابات  موضع  توضيح  أو   
ا
ظاهرة كتابة إصابات  أي  تفاصيل  توثيق  المدرسة  ي 

لموظف  " GUARDيجوز 

 باستخدام مخطط الجسم، ولكن لا يجوز لهم التقاط أي صور للطفل. 
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ي بإجراءات الحماية بالمدرسة بكافة المخاوف ذات الصلة بحماية الطفل، بما يسمح للمدرسة  
م موظفو الخدمات بإبلاغ المسؤول المعت  يلير 

 " منصة  على  وتوثيقها  منصة  GUARDبتسجيلها  على  لديهم  العاملير   البالغير   ضد  ثار 
ُ
ت ادعاءات  أي  الخدمي  القطاع  موظفو  يُسجل   ."

"GUARD .الخاصة بهم " 

 الشية وتبادل المعلومات -25

سجل جميع بيانات الحماية بسرية تامة على منصة " 
ُ
شارك بيانات  GUARDت

ُ
". تتطلب الحماية الفعالة تبادل البيانات بشكل مناسب. لا ت

، ومتناسب، وبما يحقق مصلحة الطفل الفضلى. يجب ألا تمنع المخاوف بشأن مشاركة البيانات اتخاذ الإجراءات   ي
الحماية إلا بشكل قانوب 

 اللازمة لحماية الطفل. 

منصة  على  المحفوظة  الحماية  نقل جميع سجلات  ويمكن  جيمس،  لمجموعة  تابعة  أخرى  مدرسة  إل  الطفل  انتقال  من  التحقق  عند 

"GUARD  ي بإجراءات
ي نقل سجلات الحماية الورقية إل المسؤول المعت 

ي بإجراءات الحماية بالمدرسة الجديدة. ينبغ 
" إل المسؤول المعت 

ي المدرسة الحالية التواصل هاتفيًا مع المسؤول ا 
ي بإجراءات الحماية ف 

ا على المسؤول المعت 
ً
ي أيض

ي المدرسة المستقبلة. ينبغ 
ي  الحماية ف 

لمعت 

ي المدرسة المستقبلة، لتقديم صورة كاملة عن حالة الطفل )أو الأطفال(. بإجراءات 
 الحماية أو مدير المدرسة / الرئيس التنفيذي ف 

ي بإجراءات الحماية أو  
عند انتقال الأطفال إل مدرسة خارج مجموعة جيمس، يجب بذل كل جهد ممكن للتواصل هاتفيًا مع المسؤول المعت 

ي مصلحة الطفل. ويمكن طلب  
مدير المدرسة/ الرئيس التنفيذي بشأن أي طفل معرض للخطر، وتبادل المعلومات المناسبة بما يصب ف 

 شادات من فريق الحماية المركزي. مزيد من المشورة والإر 

 مراقبة بيانات الحماية -26

اجعة، وفرص الحماية الاستباقية   تراقب مجموعة جيمس للتعليم بيانات حماية الطفل لتحديد الأنماط والمخاطر والاتجاهات الناشئة والمير

والتطوير المستمر. قد يشمل ذلك تحليل توقيتات وفئات المخاوف، والمخاوف المتكررة، والمخاوف القائمة على البيانات الديموغرافية،  

اتيجيات الوقاية. بالإضافة إ  ي توجيه التدريب ووضع السياسات واسير
سهم نتائج البيانات ف 

ُ
 ل أي تصنيفات أخرى قابلة للتحديد. ت

ي قطاع التعليم 
 
ي دولة الإمارات بشأن حماية الأطفال للعاملي   ف

 
 الملحق )أ(: التفويض الحكومي ف

ي للمدرسة/الجهة الخدمية لإبلاغ أولياء الأمور بما هو متوقع من  
ون  ي المطبوعات أو الموقع الإلكتر

 
يمكن استخدام المعلومات التالية ف

ي دولة الإمارات العربية المتحدة: 
 
يعات حماية الطفل ف ي المدرسة فيما يتعلق بتشر

 موظف 

اللازمة لحماية الأطفال وتعزيز رفاهيتهم.  تيبات  الير اتخاذ  المدارس  المتحدة، يجب على  العربية  إرشادات حكومة دولة الإمارات  بموجب 

ي المدرسة بنقل أي معلومات تثير مخاوف بشأن رفاه الطف
 القانون يُلزم جميع موظف 

ّ
ل،  ويجب على أولياء الأمور/مقدمو الرعاية أن يدركوا أن

ي 
. بما ف  ي أو الجنسي

يسغ الموظفون، بشكل عام، إل مناقشة أي مخاوف   ذلك المخاطر الناشئة عن الإهمال أو الاعتداء الجسدي أو العاطف 

جرى
ُ
هذه    مع الوالدين/مقدمي الرعاية ومناقشة الحاجة إل إحالة الطفل إل وكالات الإمارات العربية المتحدة إذا لزم الأمر، ومع ذلك، لن ت

ا لا د ً ايد من الأذى الجسيم أو تسبب تأخير  اعي له. المناقشة إلا عندما لا تعرض الطفل لخطر مير 
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 أحد  
ّ
ي أن

 
ي دولة الإمارات عندما يكون لديها سبب معقول للاشتباه ف

 
وستسغ المدرسة إل الحصول على المشورة من الجهات المختصة ف

ر أولياء الأمور/الأوصيا 
ّ
ها لم تثبت. يُقد

ّ
ا أن
ً
نقل مخاوف يتبير  لاحق

ُ
ي بعض الأحيان، قد ت

 
ر جسيم. وف ء أن الأطفال يتعرض أو قد يتعرض لصر 

ي مصلحة جميع الأطفال. المسؤو 
 
ا للقانون، ويعمل بما يصب ف

ً
ي المدرسة يُؤدي مهامه وفق

 
ي بإجراءات الحماية ف

 ل المعت 

ي المؤسسات التعليمية بدولة الإمارات العربية المتحدة 
 
 السياسة الوطنية لحماية الطفل ف

؛ الكشف المبكر عن حالات إساءة معاملة  2025دائرة الخدمات الاجتماعية سلسلة أدلة المعلمي      -الملحق )ب(: حكومة الشارقة  

 الأطفال والعنف 

ي الشارقة لدعم الكشف المبكر عن مخاوف حماية الطفل. 
 
 يُرج  الرجوع إل هذه الوثيقة للاطلاع على الإرشادات الحكومية الصادرة ف

 إل مدارس الشارقة. 
ا
ة صدر الإرشادات مباسرر

ُ
 ت

ي المدارس 19الملحق )ج(: سياسة الحماية ]ص. 
 
ي دائرة رأس الخيمة للمعرفة: سياسة الصحة والسلامة ف

 
 [ ف

DOK.pdf-Policy_RAK-Safety-and-Health-School 

ي إمارة رأس الخيمة. 
ي المدارس الواقعة ف 

 يرج  الاطلاع على هذه الوثيقة لمعرفة المزيد من الإرشادات لدعم ممارسات الحماية ف 

 الملحق )د(: الأدوار والمسؤوليات 

 يضمن مجلس الحوكمة لمجموعة جيمس للتعليم أن المدارس: 

طبق إجراءات الحماية، والتوظيف والتعامل مع الادعاءات، بما يتوافق مع إجراءات وممارسات مجموعة جيمس للتعليم، وقوانير  الدولة   •
ُ
ت

يعات أو إرشادات وطنية.  ي تعمل بها، وأي تسرر
 التر

ي مجال الحماي •
 على شهادة تدريب جيمس ف 

ا
ي فريق القيادة العليا، وحاصلً

ي بإجراءات الحماية، على أن يكون عضوًا ف 
عيرّ  المسؤول المعت 

ُ
ة  ت

ي مجال التوعية، وتدريب جيمس من المستوى الأول. 
 من المستوى الثالث، بالإضافة إل تدريب جيمس الأساسي ف 

م بسياسة وإجراءات جيمس للحماية.  •  تلير 

ي للمدرسة.  •
وب   تضمن إتاحة سياسة جيمس للحماية للجمهور على الموقع الإلكير

ي ذلك الادعاءات الموجهة ضد مدير المدرسة/   •
، بما ف  طبق إجراءات للتعامل مع ادعاءات الإساءة الموجهة ضد الموظفير  والمتطوعير 

ُ
ت

 الرئيس التنفيذي، والادعاءات الموجهة ضد الأطفال الآخرين. 

للوائح   • ا 
ً
وفق واستبعادهم  الأطفال،  مع  للعمل  الموظفير   ملاءمة  من  للتأكد  قانونية  فحوصات  تتضمن  آمنة  توظيف  إجراءات  تتبع 

 الجمعيات المهنية. 

https://www.moe.gov.ae/en/about-us/legislations/Pages/National-Child-Protection-Policy-in-Educational-Institutions.aspx
https://dok.rak.ae/wp-content/uploads/2025/08/School-Health-and-Safety-Policy_RAK-DOK.pdf
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، بما فيهم المدير/ الرئيس التنفيذي، والمتطوعير  على تدريب بشأن ترتيبات   • اتيجية تعريفية تضمن حصول جميع الموظفير 
حدد اسير

ُ
ت

ي المدرسة أو  
 
ي بإجراءات الحماية، وذلك عند بدء العمل وقبل بدء العمل ف

الحماية، وممارسات العمل الآمنة، ودور المسؤول المعت 

 .  القطاع الخدمي

ي مجال   •
 
اتيجية تدريبية تضمن حصول جميع الموظفير  والمتطوعير  على التدريب والتحديثات المناسبة والمحدثة بانتظام ف

تضع اسير

ويدهم بالمهارات والمعرفة ذات الصلة لحماية الأطفال بشكل فعال بما   حماية الأطفال والحماية حسب الحاجة )سنويًا على الأقل( لير 

ي بإجراءات الحماية على دورات تنشيطية  يتماسر مع أي متطلبات  
اتيجية حصول المسؤول المعت  خاصة ب جيمس. كما تضمن هذه الاسير

ي ذلك حضوره الإلزامي لمنتديات ومؤتمرات الحماية التابعة لمجموعة جيمس. 
 
ا لواجباته الموضحة أدناه، بما ف

ً
 وتحديثات دورية وفق

ورة.  • ك بير  الوكالات عند الصر 
ي العمل المشير

 
سهم ف

ُ
 ت

نت، كجزء من منهج دراسي   • ي ذلك أثناء استخدام الإنير
عزز وعي الأطفال بأهمية حماية الطفل وكيفية الحفاظ على سلامتهم، بما ف 

ُ
ت

 شامل ومتوازن. 

 مدير المدرسة/ الرئيس التنفيذي: 

ي المدرسة، بما يشمل جميع عناض السياسة وممارسات الحماية الفعّالة.  •
 يتحمل المسؤولية الكاملة عن تعزيز ثقافة الحماية ف 

المخاوف،   • ي ذلك كيفية تحديد 
الخاصة بمجموعة جيمس وتطبيقها، بما ف  الحماية  الموظفير  لسياسة وإجراءات  يضمن فهم جميع 

 والإبلاغ بها، وتسجيلها، وتصعيدها بفعالية. 

ي بإجراءات الحماية   •
ورة، لتمكير  المسؤول المعت  ي ذلك توفير بدائل عند الصر 

يُخصص الوقت والتدريب والدعم والموارد الكافية، بما ف 

ورية مع جهات خارجية.  ي ذلك حضور أي مناقشات أو دورات تدريبية أو اجتماعات أخرى ض 
 ونوابه من أداء مهامهم بفعالية، بما ف 

ي مجال الحماية بما يتماسر مع سياسة الحماية الخاصة بمؤسسة جيمس قبل بدء عملهم   •
يضمن حصول جميع الموظفير  على تدريب ف 

 . ي المدرسة أو القطاع الخدمي
 ف 

يضمن تعزيز شعور جميع الموظفير  بالقدرة على الإبلاغ عن أي ممارسات غير سليمة أو غير آمنة، ومعالجة هذه المخاوف بحساسية   •

ي مجموعة جيمس. 
ا لسياسة الحماية وإجراءات الإبلاغ عن المخالفات ف 

ً
 ووفق

ي ذلك أثناء   •
ي جميع أنحاء المنهج الدراسي للتعلم عن حماية الطلاب وكيفية الحفاظ على سلامتهم، بما ف 

يضمن توفير فرص للأطفال ف 

نت، كجزء من منهج دراسي شامل ومتوازن.   استخدام الإنير

ي تفيد بتعرض طفل للأذى، أو احتمال تعرض الأطفال لخطر الأذى، من أحد الموظفير  أو   •
يُحيل جميع الادعاءات عالية الخطورة التر

ي منصة "
ي يوم تقديم الادعاء، ويوثقها كادعاء ف 

، إل فريق حماية الأطفال المركزي ف   ". GUARDالمتطوعير 
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ي الادعاءات المتعلقة   •
 
ي مدارس جيمس، للتحقيق ف

 
يعير  مديرًا للادعاءات ونائبًا له، ممن أتموا تدريب الحماية من المستوى الثالث ف

، و/ أو ليكونوا جهة اتصال للموظف/ المتطوع الذي وُجهت إليه الادعاءات.   بالموظفير  والمتطوعير 

المحلىي والاجتماعات   • العليا والمجلس الاستشاري  القيادة  الحماية وفريق  ا على جدول أعمال فريق 
ً
ثابت ا 

ً
بند الحماية  يضمن أن تكون 

ي ذلك التحديثات المنتظمة حول تأثير التدريب والامتثال للسياسة. 
 
 الرعوية، بما ف

ي أي.  •  يضمن رصد ومتابعة أنماط وتوجهات الحماية من خلال منصة باور ب 

ي بإجراءات الحماية )
 (: DSLالمسؤول المعت 

ي بإجراءات الحماية بالمكانة والصلاحية اللازمة   •
. يجب أن يتمتع المسؤول المعت  ي فريق القيادة بالمدرسة أو القطاع الخدمي

 
عضو بارز ف

ي ذلك توفير الموارد، ودعم وتوجيه الموظفير  الآخرين. 
 
 داخل المدرسة لأداء مهامه، بما ف

نت وفهم أنظمة وعمليات التصفية   • ي ذلك السلامة على الإنير
ي المدرسة )بما ف 

يتول المسؤولية الرئيسية عن الحماية وحماية الطفل ف 

والمراقبة المطبقة(، ولا يجوز تفويض هذه المسؤولية. ومع ذلك، يمكن تكليف نواب مدربير  تدريبًا مناسبًا بالمهام اليومية المكلف بها  

ي بإجراءات الحماية. المسؤول الم
 عت 

؛ ويحصر  جميع منتديات   • جدد كل عامير 
ُ
ي مجال الحماية من مؤسسة جيمس، وت

يحمل شهادة تدريب معتمدة من المستوى الثالث ف 

ي دورات تدريبية إضافية لتحديث معارفه ومهاراته ذات الصلة بدوره. 
 ومؤتمرات الحماية التابعة لمؤسسة جيمس، ويشارك ف 

•  . ة للمدرسة أو القطاع الخدمي  يُقدم الدعم والخي 

 يُشجع على ثقافة الاستماع للأطفال ومراعاة رغباتهم ومشاعرهم.  •

هم من الفئات الأكير عرضة للخطر.  • ي ذلك ذوي الاحتياجات التعليمية الخاصة أو غير
 يُدرك الاحتياجات الخاصة للأطفال، بما ف 

ي والدعم المقدم من مختلف الجهات.  • بوي، والدعم الخارج   لديه معرفة عملية بالقوانير  المحلية ذات الصلة، وإجراءات التفتيش الير

• " منصة  باستخدام  وتفصيل  بدقة  المخاوف  جميع  المناقشات"GUARDيُسجل  مُوضحًا  الأساس    ،  ذلك  ي 
ف  بما  المتخذة،  والقرارات 

إل جهة   حال 
ُ
ت لم  ي 

التر أو  إل جهة خارجية  الأمور  فيها  حيلت 
ُ
أ ي 
التر الحالات  السجلات  تلك  القرارات ونتائجها. تشمل  لتلك  ي 

المنطفر

 خارجية. 

طة حسب الاقتضاء، ويطلب المشورة والإرشادات من فريق   • ي الإساءة إل وكالة حماية الطفل المحلية أو السرر
يحيل حالات الاشتباه ف 

 الحماية المركزي قبل أي إحالة خارجية. 

•  . ي أي اجتماعات خارجية لحماية الطفل، ويرأس اجتماعات حماية الطفل الدورية داخل المدرسة أو القطاع الخدمي
 يحصر  و/ أو يُساهم ف 

ئ روابط فعالة مع الهيئات القانونية والتطوعية ذات الصلة.  •  ينسر

 يضمن توقيع جميع الموظفير  على إقرار يفيد بأنهم قد قرأوا وفهموا سياسة الحماية الخاصة بمجموعة جيمس.  •

 لديه معرفة عملية بالإرشادات ذات الصلة بالحماية.  •

ي المدرسة أو القطاعات الخدمية بشكل دوري، بالتعاون مع جميع أفراد مجتمع المدرسة أو   •
يضمن مراجعة إجراءات حماية الأطفال ف 

 .  القطاع الخدمي من أطفال وأولياء أمور وموظفير  ومتطوعير  وأعضاء المجلس الاستشاري المحلىي



SAFEGUARDING GEMS 
 
 
 
 
 
 

 

 

19 
 

 يتواصل مع مدير المدرسة/ الرئيس التنفيذي وفريق الحماية المركزي بشأن مخاوف حماية الطفل.  •

، ويوقع عليه كل موظف ويؤرخه.  • ي المدرسة/ القطاع الخدمي
 
 يحتفظ بسجل حضور الموظفير  دورات التدريب على حماية الأطفال ف

ي المنطقة   •
 
يضمن أن تكون سياسة الحماية الخاصة ب مدرسة جيمس متاحة للجمهور من قبل الموظفير  وأولياء الأمور، على سبيل المثال، ف

 المركزية أو موقع المدرسة أو القطاع الخدمي أو عن طريق وسائل أخرى. 

ي الإساءة.  •
 
ي حماية الأطفال وآلية الإبلاغ عن حالات الاشتباه ف

 
 يضمن إطلاع أولياء الأمور على دور المدرسة ف

ي بإجراءات الحماية،   •
ا إلمام مدير المدرسة/ الرئيس التنفيذي ونائب الرئيس التنفيذي لقطاع التعليم بمسؤولية المسؤول المعت 

ً
يضمن أيض

ي مدارس جيمس، لجعلهم على دراية بأي مسائل ذات صلة بحماية الأطفال. 
 
 بموجب القانون ذي الصلة وسياسة حماية الأطفال ف

لدعم   • البيانات موجودة  القائمة على  اتيجيات  الاسير تكون  اي، وأن  ي  ب  باور  الحماية من خلال منصة  أنماط واتجاهات  مراقبة  يضمن 

 ممارسات الحماية الاستباقية. 

 نواب المسؤولون المعنيون بإجراءات الحماية: 

ي حال غيابهم، يضطلعون بمهامهم حسب الحاجة   •
 
ي بإجراءات الحماية، وف

يتمتعون بالتدريب المناسب بنفس مستوى المسؤول المعت 

ة طويلة، يتول النائب   ي بإجراءات الحماية المعير  لفير
ي حال غياب المسؤول المعت 

لضمان سلامة الأطفال وحمايتهم بشكل مستمر. ف 

 ، بموافقة مدير المدرسة/الرئيس التنفيذي ورئيس عمليات الحماية. جميع المهام المذكورة أعلاه

 الملحق )هـ(: إجراءات حماية الطفل

 اكتشاف الإساءة

ي جميع 
. يُغطى موضوع الإساءة ف 

ا
عتي  إساءة وإهمالً

ُ
ت ي 
التر السلوك  لضمان حماية أطفال مدارس جيمس من الأذى، نحتاج إل فهم أنواع 

ي مدارس جيمس، بما يتناسب مع مستوى التدريب. 
 دورات تدريب حماية الطلاب ف 

ب، أو عدم  ي إلحاق الأذى به، مثل الصر 
ء شخص إل طفل أو يُهمله مما يتسبب ف  فالإساءة والإهمال يُعدان من صور سوء المعاملة. قد يُسي

ي متناول يده بدون وجود  
ل، أو ترك سكاكير  أو أعواد ثقاب ف   

ي المي 
 
رقابة اتخاذ التدابير اللازمة لمنع تعرضه للأذى، مثل ترك الطفل بمفرده ف

ا، أو أطفال آخرون. ع
ً
نت، ويمكن أن يرتكبها بالغون، ذكورًا وإناث  ليه. قد تحدث الإساءة وجهًا لوجه أو عي  الإنير

 الإساءة والإهمال والاستغلال 

ي على ج
ي يجب الانتباه إليها لاكتشاف حالات الإساءة والإهمال والاستغلال قبل تفاقمها أمر لا غت  عنه. ينبغ 

ات التر عد معرفة المؤسرر
ُ
ميع  ت

ات الإساءة والإهمال والاستغلال حتر يتمكنوا من تحديد حالات الأطفال الذين قد يحتاجون إل المس دة  اعالعاملير  أن يكونوا على دراية بمؤسرر

ي 
ي بإجراءات الحماية )أو نائب المسؤول المعت 

ي حال كان الموظفون غير متأكدين، فعليهم دائمًا التحدث إل المسؤول المعت 
  أو الحماية. ف 

 بإجراءات الحماية(. 

ي العديد من الأمور المتعلقة بالحماية والرفاهية. فالأطفال مع
ي أن يكون الجميع على دراية بأن التكنولوجيا تشكل عنصًرا مهمًا ف 

رضون ينبغ 

ي الحياة اليومية. حيث يمك
نت وف  ي آنٍ واحد عي  الإنير

ي بعض الحالات، قد يحدث الإيذاء ف 
نت أو وجهًا لوجه. ف  ا    ن للإساءة سواء عي  الإنير

ً
أيض

ي شكل رسائل مسيئة أو تنطوي على تحرش أو معادية للنساء، أو مشاركة صور 
نت، وهو ما قد يظهر ف  ئ الأطفال إل أقرانهم عي  الإنير   أن يستر

 فاضحة بدون موافقة الطرف المرسل إليه، خاصة ضمن مجموعات الدردشة، وكذلك مشاركة صور مسيئة أو مواد إباحية. 
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 تعريف الإساءة والإهمال والاستغلال 

ء شخص إل طفل أو يُهمله سواء عن طريق إلحاق الأذى به، أو عدم اتخاذ التدابير    الإيذاء:  شكل من أشكال سوء معاملة الطفل. قد يُسي

ا، من قبل غرباء.  
ً
ي حالات أقل شيوع

 
ي أي مكان، من قبل أشخاص يعرفونهم، أو، ف

 
اللازمة لمنع تعرضه للأذى. قد يتعرض الأطفال للإيذاء ف

ي الواقع. يمكن أن يتعرض  يمكن أن تحدث الإس 
 
نت، كما يمكن استخدام التكنولوجيا لتسهيل الإساءة ف اءة وجهًا لوجه، أو كليًا أو جزئيًا عي  الإنير

 الأطفال للإساءة من قِبل شخص بالغ أو بالغير  أو طفل أو أطفال. 

، أو التسميم، أو الحرق، أو رش الماء الساخن، أو الغرق، أو   الاعتداء الجسدي:  ب، أو الهز، أو الرمي
شكل من أشكال الإساءة قد يتضمن الصر 

ا عندما يختلق أحد آباء/ أولياء أمر الطفل  
ً
ي إلحاق أذى جسدي بالطفل. قد يحدث الأذى الجسدي أيض

 
الاختناق، أو التسبب بأي شكل آخر ف

ي مرضه.  أعراض مرضية للطفل أو 
 
ا ف

ً
 التسبب عمد

 :) ي ذلك الإيذاء النفسي
 
ي )بما ف

.    الإيذاء العاطف  ي
سبب آثارًا سلبية بالغة على نموه العاطف 

ُ
ي قد ت

سوء المعاملة العاطفية المستمرة للطفل، والتر

ر إ 
ّ
لا  قد يتضمن ذلك إشعار الطفل باستمرار بأنه كائن عديم القيمة أو غير مرغوب فيه أو غير مناسب لتلبية المتطلبات، وأن وجوده لا يُقد

ه بمدى قدرته على خدمة احتياجات شخص آخر  
َ
أو تلبية رغباته. قد تشمل هذه الإساءة حرمان الطفل من فرص التعبير عن آرائه أو إسكات

ا أو السخرية مما يقوله أو من طريقة تواصله. 
ً
 عمد

وقد تتضمن فرض توقعات غير مناسبة لعمر الطفل أو مرحلته النمائية. قد تشمل هذه الممارسات تفاعلات تتجاوز قدرات الطفل النمائية،  

. قد ينطوي ذلك على  ي التفاعل الاجتماعي الطبيغي
  بالإضافة إل الحماية المفرطة وتقييد الاستكشاف والتعلم، أو منع الطفل من المشاركة ف 

 طفل لمشاهدة أو سماع إساءة موجهة إل شخص آخر. تعرض ال

نت(، مما يؤدي إل شعور الأطفال بالخوف أو تعرّضهم للخطر بشك  ي التنمّر الشديد )يشمل ذلك التنمّر عي  الإنير
ل  قد يشمل الإيذاء العاطف 

ها قد تحدث  
ّ
، على الرغم من أن ي

متكرر، أو إل استغلالهم أو إفسادهم. تتضمن جميع أشكال إساءة معاملة الطفل قدرًا من الإيذاء العاطف 

ا.   بشكل
ً
 منفرد أيض
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 : ا لما  الإيذاء الجنسي
ً
ط أن تنطوي على عنف، سواء أكان الطفل مدرك ي أنشطة جنسية، لا يشير

 
يشمل إجبار الطفل أو إغرائه على المشاركة ف

ي ذلك الاعتداء بالإيلاج )مثل الاغتصاب( أو بالاحتكاك أو الملامسة فوق الملا 
 
بس.  يحدث أم لا. قد تشمل هذه الأنشطة تلامسًا جسديًا، بما ف

أ ا 
ً
أيض أو قد تشمل  أنشطة جنسية  أو مشاهدة  إنتاج صور ذات طابع جنسي  أو  ي مشاهدة 

 
الأطفال ف اك  إسرر التلامس، مثل  نشطة خلاف 

الجنسي   الاعتداء  أن يحدث  يمكن  ا لاستغلاله جنسيًا. 
ً
تمهيد الطفل وتهيئته  استدراج  أو  التصرف بطرق غير لائقة جنسيًا  تشجيعهم على 

ستخدم  
ُ
نت، أو قد ت ي الحياة اليومية. لا يقتصر الاعتداء الجنسي على الذكور البالغير  فقط.  بالكامل عي  الإنير

 
التكنولوجيا لتسهيل الاعتداء ف

ا. 
ً
، كما يمكن للأطفال الآخرين أن يفعلوا ذلك أيض ا أفعال الاعتداء الجنسي

ً
 يمكن أن ترتكب النساء أيض

ا باسم الاعتداء بير  الأطفال( وي 
ً
ي مجال الحماية )ويُعرف أيض

 
تعيرّ  يُعد الاعتداء الجنسي على الأطفال من قِبَل أطفال آخرين مسألة محددة ف

 على جميع الموظفير  الإلمام بها وبالإجراءات الواجب اتباعها للتعامل معها. 

ر جسيم بصحته أو   الإهمال:  ي تلبية الاحتياجات الجسدية و/ أو النفسية الأساسية للطفل، مما قد يؤدي إل إلحاق ض 
 
التقصير المستمر ف

 نموه. قد يحدث الإهمال أثناء الحمل، على سبيل المثال، نتيجة تعاطي الأم للمخدرات. 

ي التقصير المستمر أو العجز المتكرر من جانب الوالدين أو القائمير  بالرعاية عن توفير المق
ومات  بمجرد أن يولد الطفل، قد يتجسد الإهمال ف 

ل أو التخ  ا الطرد من المي  
ً
ي تشمل أبسط الاحتياجات مثل الغذاء والكساء والمأوى الملائم )وقد يشمل الإهمال أيض

  لىي الأساسية للطفل، والتر

ي والفعال )يشمل ذلك  
اف الكاف  ي أو مواجهة أي خطر جسيم، وتأمير  الإسرر

عن الطفل(، وحماية الطفل من التعرض للأذى الجسدي والعاطف 

ي الملائم. قد يشمل   (، أو عدم ضمان تسهيل وصوله إل العناية الطبية أو التدخل العلاج  ذلك اللجوء إل مقدمي رعاية غير مناسبير  أو مؤهلير 

ا 
ً
 إهمال احتياجات الطفل العاطفية الأساسية أو عدم الاستجابة لها. أيض

ي منها الأطفال والشباب الذين قد يبدو أنهم يت
ي يعاب 

اء إل شكل من أشكال الاحتياجات غير المستوفاة التر
متعون يشير الإهمال الناتج عن الير

اف المناسب، أو المشاركة الهادفة من مقدمي الرعاية. ويتسم هذا   ي المستمر، والإسرر
بوضع مادي جيد، لكنهم يفتقرون إل التوافر العاطف 

 لنوع من الإهمال بقلة الاهتمام باحتياجات الطفل النمائية والعاطفية والاجتماعية. ا 

كاء    العنف الأسري:  السرر أو أسرية وثيقة مثل  أو أكير تربطهم علاقة شخصية  بأنه سلوك يحدث بير  شخصير    
ا
العنف الأسري عادة ف  يُعرَّ

من   واسعًا  ا 
ً
طيف يشمل  أن  فيمكن  الأسري،  العنف  أما  طفل.  حضانة  ي 

ف  يتشاركون  الذين  الأشخاص  أو  الأقارب  أو  السابقير   أو  الحاليير  

واح  يكون حادثة  وقد  النفسي  السلوكيات،  العنف  الحصر،  لا  المثال  على سبيل  الأسري،  العنف  يشمل  الحوادث.  من  متكررًا  ا 
ً
نمط أو  دة 

ون آثار العنف   . فقد يمكن أن يقع الأطفال ضحايا للعنف الأسري. قد يرى الأطفال أو يسمعون أو يختي  ي
والجسدي والجنسي والمالي والعاطف 

ي علا 
ل، و/ أو يعانون منه ف  ي المي  

ي طويل الأمد على صحتهم ورفاهيتهم ونموهم الأسري ف  قاتهم الشخصية. كل ذلك قد يكون له تأثير سلت 

 وقدرتهم على التعلم. 

الإجرامي للأطفال:  والاستغلال  للأطفال  الجنسي  إجراميًا من صور   الاستغلال  الأطفال  واستغلال  الأطفال جنسيًا  استغلال  من  يُعد كل 

ي أنشطة جنسية 
ي توازن القوى لإجبار الطفل أو التلاعب به أو خداعة للمشاركة ف 

 ف 
ا
ي تحدث عندما يستغل فرد أو مجموعة خللً

الإساءة التر

ء يحتاجه الطفل أو يرغب فيه، و/أو لتحقيق مكا  ي
ي أو الطرف المُيسر لهذه العملية،  أو إجرامية، مقابل سر

سب مالية أو الارتقاء بمكانة الجاب 

ا،  
ً
وقد  و/أو من خلال العنف أو تهديده. يمكن أن يؤثر الاستغلال الجنسي للأطفال والاستغلال الإجرامي للأطفال على الأطفال، ذكورًا وإناث
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ا 
ً
ي بعض الحالات، يُشار إل ذلك أحيان

 
( بغرض الاستغلال. ف  بالاتجار بالبسرر

ا
بمصطلح    يشمل الأطفال الذين تم نقلهم قسًرا )يُشار إلي ذلك عادة

 ." از الجنسي  "الابير 

الأطفال:  بي    بير     الإساءة  "الإساءة  بمصطلح  ذلك  إل  )يُشار  أقرانهم،  إل  الإساءة  يمكنهم  الأطفال  أن  الموظفير   جميع  يدرك  أن  يجب 

ي أن يكون جميع الموظفير  على دراية تامة بسياسة المدرسة وإجراءاتها المتعلقة بإساءة معاملة الأطفال لبعضهم البعض،  
الأطفال"(. ينبغ 

ا للخطر بسببها. والدور المهم الذي يتعير  عليهم 
ً
 ما قد يكون معرض

ا
 الاضطلاع به لمنعها والاستجابة لها عندما يعتقدون أن طفلً

 تشمل الإساءة بير  الأطفال على سبيل المثال لا الحصر: 

•  .) ، والتنمر القائم على التحير  والتميير  ي
وب  ي ذلك التنمر الإلكير

 
 التنمر )بما ف

ب والركل والهز والعض وجذب الشعر أو أي شكل آخر من أشكال الإيذاء الجسدي.  •  الاعتداء الجسدي كالصر 

ي يُسهّل أو يُهدد أو يُشجع على الاعتداء الجسدي(.  •
وب   الأذى )قد يشمل ذلك أي عنصر إلكير

ي يُسهّل أو يُهدد أو يُشجع على العنف   •
وب  كما يشمل العنف الجنسي كالاغتصاب والاعتداء الجنسي )وقد يشمل ذلك أي نشاط إلكير

 .)  الجنسي

نت، سواء كان ذلك بشكل منفرد أو ضمن نمط   • ، كالتعليقات والملاحظات والنكات الجنسية، والتحرش الجنسي عي  الإنير التحرش الجنسي

 أوسع من الإساءة. 

 إجبار شخص ما على ممارسة نشاط جنسي دون رضاه، كإجباره على التعري أو ممارسة العادة السرية أو ممارسة الجنس مع طرف ثالث.  •

ي  •
، والصور و/ أو مقاطع الفيديو الحميمة المولدة ذاتيًا، بما ف  ي

ي أو بدون تراض 
اض    مشاركة صور الاعتداء الجنسي على الأطفال، سواء بالير

 .  ذلك تلك المولدة باستخدام الذكاء الاصطناعي

أو   • التناسلية  أعضائه  بقصد رؤية  إذنه،  الشخص دون  أسفل ملابس  التقاط صورة   
ا
عادة يتضمن  والذي  الملابس،  أسفل  من  التصوير 

، أو لإلحاق الإهانة أو الضيق بالضحية أو إصابتها بالذعر.   مؤخرته لتحقيق إشباع جنسي

العنف وطقوس الإيذاء أو الإذلال المرتبطة بالانضمام إل جماعة أو بدء العضوية فيها )قد يشمل ذلك أنشطة تنطوي على التحرش أو   •

ونيًا(.  ا عنصًرا إلكير
ً
ستخدم كوسيلة لانضمام شخص ما إل جماعة، وقد يشمل ذلك أيض

ُ
 الإساءة أو الإذلال، وت

نت على الأطفال هو أي شكل من أشكال الاعتداء على الأطفال الذي يتضمن عنصًرا رقميًا، مثل تبادل الرسائل الجنسية • ،  الاعتداء عي  الإنير

ظهر علاقات حميمة أو اعتداءات جنسية على الأطفال وا 
ُ
ي ت
دة بالذكاء الاصطناعي التر

ّ
كة/ المُول نت، والصور المُفي  ر  لتنموالإساءة عي  الإنير

نت ونسرر محتوى جنسي أو عنيف   نت والإكراه والاستغلال واستدراج الأطفال من قِبل أقرانهم واستخدام لغة تهديدية عي  الإنير عي  الإنير

نت والتحرش.   عي  الإنير

ي الانتحار/ محاولة الانتحار: 
 
 التفكت  ف

اف والتحقق من سلامته، مع   ي الانتحار، على الموظفير  ضمان خضوع الطالب للإسرر
ي حال إفصاح الطالب عن محاولة انتحار أو التفكير ف 

ف 

ي بإجراءات الحماية على الفور، وتفعيل بروتوكول الرعاية. 
 إبلاغ المسؤول المعت 

 . دة باستخدام الذكاء الاصطناعي
ّ
ي ذلك تلك المُول

 
نشئها الطالب بنفسه، بما ف

ُ
ي ي
 الصور و/ أو مقاطع الفيديو الحميمة التر
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الجنسي على   للاعتداء  أخرى  فيديو  و/أو مقاطع  أو صورًا  بنفسه،  التقطها  امتلاك طفل صورًا حميمة  احتمال   من 
ٌ
قلق الموظفير   راود  إذا 

ا الرقمي  ، على جهاز )مثل الهاتف المحمول أو الجهاز اللوجي أو الكامير دة باستخدام الذكاء الاصطناعي
ّ
ي ذلك تلك المُول

 
م ة(، فعليهالأطفال، بما ف

جيمس.  مؤسسة  لدى  المعتمدة  الحماية  لإجراءات  ا 
ً
وفق ي    التصرف 

المعت  المسؤول  إل  الفور  على  الجهاز  ويُسلم  الطفل  الموظف  يدعم 

 يُحظر على الموظفير  مشاهدة أي صور أو نسخها أو مشاركتها أو طباعتها أو التعامل معها بأي شكل من الأشكال.   بإجراءات الحماية. 

ي حسب الاقتضاء. سيُبلغ أولياء 
ي بإجراءات الحماية المخاوف مع الموظفير  المختصير  وسيتحدث مع أي طفل معت 

سيناقش المسؤول المعت 

ي بإجراءات الحماية المسألة مع مدير 
ي الإجراءات، وذلك بعد أن يناقش المسؤول المعت 

 
كونهم ف ي مرحلة مبكرة ويسرر

 
 الأمور/مقدمي الرعاية ف

 ئيس التنفيذي وفريق الحماية المركزي. المدرسة/الر 

ي حال وجود مخاوف بشأن تعرض طفل للأذى أو احتمال تعرضه لخطر الأذى، سيُحال الأمر إل الجهة الخارجية المختصة، بعد التحدث  
 
ف

 مع فريق الحماية المركزي. 

ينسرر  ي 
التر الحميمة  الفيديو  أو مقاطع  بالصور و/  الصلة  بها ذات  المُخطر  الحادثة  إذا كانت  الحماية ما  بإجراءات  ي 

المعت  المسؤول  ها  يُقيّم 

ة عناض إجرامية أو  ة. تشمل الحوادث الخطير ، تجريبية أم خطير ي ذلك تلك المنشأة باستخدام الذكاء الاصطناعي
المستخدم بنفسه، بما ف 

أو بدونه. قد تشمل هذه مسيئة   الذكاء الاصطناعي  أنشأها الأطفال، سواء باستخدام  أو حيازة صور جنسية  إرسال  أو  إنشاء  تتجاوز مجرد 

از أو التهدي اف أحد السلوكيات الجنائية أو المسيئة من قِبل الأطفال، مثل: الاعتداء الجنسي أو الابير  ، أو اقير دات أو  الحوادث تورّط بالغير 

ي الناتج عن خلافات شخصية أو إنشاء صور أو إرسالها أو عرضها دون علم الطفل الظاهر فيها أو ضد رغبته. السلوك ال
 عدابئ

ل مراجعة الاستجابة اللازمة النظر فيما إذا كان: 
ِّ
سه

ُ
 ت

طة.  • ا من السرر
ً
 هناك أي مخالفات تستدعي تحقيق

 يجب تفعيل إجراءات حماية الطفل.  •

 يحتاج أولياء الأمور/ مقدمو الرعاية إل الدعم لحماية أطفالهم.  •

•  . ي
ي الإساءة و/ أو الضحايا إل دعم إضاف   يحتاج أي من مرتكت 

 : ي تنطوي على خطورة أكتر
 من الأمثلة على الحوادث التر

ها )ربما من قبل شخص بالغ يتظاهر بأنه طفل يعرفه   • ي الحصول على صور غير لائقة للأطفال أو إنشائها أو نسرر
أدلة على تورط بالغير  ف 

 الضحية(. 

 لإنشاء ومشاركة صور غير لائقة •
ازهم من قبل طفل واحد أو أكير   أدلة على إجبار الأطفال أو تخويفهم أو التنمر عليهم أو تهديدهم أو ابير 

 لأنفسهم. 

 نتيجة صغر   •
ا
ي ظل عدم قدرتهم على الموافقة )مثلً

يشمل ذلك الضغط على طفل أو أطفال لإنشاء ومشاركة صور غير لائقة لأنفسهم ف 

ي حال وجود عوامل ضعف إضافية لديهم تدفعهم إل إنشاء ومشاركة  
سنهم أو مستوى فهمهم أو احتياجاتهم التعليمية الخاصة(، أو ف 

 صور غير لائقة لأنفسهم. 

، للآخرين بقصد   • ي ذلك تلك المنتجة باستخدام الذكاء الاصطناعي
نسرر صور غير لائقة للأطفال )صور استغلال جنسي للأطفال(، بما ف 

"، أو التنمر، أو الاستغلال(.  ر بهم )ربما كفعل من أفعال ما يُسم "الانتقام الجنسي  إلحاق الأذى أو الصر 
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 جنسية.  •
ا
 تشير البيانات المتوفرة عن هذه الصور إل أن محتواها يتضمن أفعالً

 انتحارية أو إيذاءا ذاتيًا.  •
ا
، كأن يُظهر الطفل ميولً  يُعرّض نسرر الصور غير اللائقة الطفل لخطر مباسرر

ي ينشئها الطفل بنفسه أو صور و/ أو مقاطع الفيديو ذات الصلة بالاعتداء الج
نسي كقاعدة عامة، لا يجوز للبالغير  مشاهدة الصور الحميمة التر

ي 
 
ي بإجراءات الحماية الطلاب، قدر الإمكان، ف

. يعتمد المسؤول المعت  ي ذلك تلك المولدة باستخدام الذكاء الاصطناعي
 
على الأطفال، بما ف

غ عنه لمحتوى الصور والمواد المصورة. ات
ّ
 خاذ الإجراءات والتعامل مع الحوادث على الوصف المبل

شاهد ا 
ُ
ي حماية الأطفال، ولن يُتخذ بشكل منفرد. لا ت

 
لصور  يستند أي قرار بمشاهدة الصور إل القوانير  المحلية، وأفضل الممارسات المتبعة ف

ي تعمل ب
ا للطفل، أو إذا كان من شأنه أن يُعد جريمة حسب قوانير  الدولة التر ً رًا كبير ا أو ض 

ً
ا إذا كان هذا الفعل قد يسبّب ضيق

ً
 ا المدرسة. همطلق

ي حال اتخاذ قرار بالاطلاع على الصور، يجب  
 
يجب مناقشة أي قرار مبدئيًا مع المدير/ الرئيس التنفيذي وفريق الحماية المركزي، وف

 التأكد من أنه: 

•  .) ي
اك جهات أخرى )أي أنه لا يمكن استبيان الحقائق من الطفل المعت   هذه هي الطريقة الوحيدة لاتخاذ قرار بشأن إسرر

ي تقديم   •
ي أو تطبيق أو جهة إبلاغ مختصة لحذفها، أو تقديم الدعم للطفل أو ولي أمره ف 

وب  وري الإبلاغ عن الصورة إل موقع إلكير من الصر 

 البلاغ. 

 لأحد الموظفير  أو عُير عليها على جهاز تابع لمجموعة جيمس للتعليم.  •
ا
ة م الصورة مباسرر

ّ
 هذا الأمر حتميًا لأن الطفل قد

ّ
 يُعد

 : ي بإجراءات الحماية ما يلىي
 إذا كان من اللازم الاطلاع على الصورة، سيؤدي المسؤول المعت 

ا.  •
ً
 عدم نسخ الصورة أو تصويرها أو طباعتها أو مشاركتها مطلق

ض من قِبَل مدير المدرسة/ الرئيس التنفيذي.  • ي بإجراءات الحماية أو نائبه المُفوَّ
 ضمان الاطلاع على الصورة من قِبل المسؤول المعت 

ي بإجراءات الحماية، أو   •
ي الغرفة، ويفضل أن يكون مدير المدرسة/الرئيس التنفيذي، أو المسؤول المعت 

ي حضور موظف آخر ف 
الاطلاع ف 

 أحد أعضاء فريق القيادة. لا يحتاج الموظف الآخر إل الاطلاع على الصور. 

ي بإجراءات  •
ي مكتب مدير المدرسة/الرئيس التنفيذي أو المسؤول المعت 

، وسيكون الأمر مثاليًا إذا تم ف    يُفضل الاطلاع داخل الحرم المدرسي

 الحماية. 

 ضمان أن يطلع على الصور، قدر الإمكان، موظف من نفس جنس الطفل الظاهر فيها.  •

ي منصة " •
ين، وسبب الاطلاع على الصورة، وأي إجراءات ونتائج لاحقة. "GUARDتوثيق الاطلاع على الصور ف  ي ذلك أسماء الحاض 

 ، بما ف 

ونية بالتعاون مع فريق الحما  ي حذفها من الأجهزة والخدمات الإلكير
ية  إذا كانت الصور لا تستدعي الاستعانة بجهات خارجية، فيُمكن النظر ف 

 المركزي، للحد من أي مشاركة إضافية لها، وسيكون ذلك بالتشاور مع الآباء. 

ات المراقبة والمراقبة الأمنية الخاصة بمجموعة   ات المراقبة لسياسة كامير يجب أن يخضع أي إطلاع على التسجيلات أو الصور عي  كامير

 جيمس واللوائح التنظيمية المحلية. 

 



SAFEGUARDING GEMS 
 
 
 
 
 
 

 

 

25 
 

ات الإساءة   مؤسرر

 ، يف أو كسور العظام الناتجة عن الاعتداء الجسدي أو الجنسي ي مظاهر جسدية واضحة، مثل الكدمات أو الي  
 
ات الإساءة ف ا مؤسرر

ً
 تتجلى أحيان

اف والرقابة عليه. قد يكون من الصعب ملاحظة المظاهر الجسدية، لأن الأطفال   أو عن إصابات قد يتعرض لها الطفل نتيجة غياب الإسرر

ي حال أبلغوا عمّا  غالبًا ما ي
 
حاولون إخفاء إصاباتهم، إما بدافع الحرج أو الخوف، أو بسبب تهديد المعتدي لهم بمزيد من العنف أو الأذى ف

 تعرضوا له. 

ا على غير المختصير  طبيًا التميير  بدقة بير  الإصابات العرضية وتلك الناتجة عن قصد متعمد. لأجل ذلك، من اللازم انتباه 
ً
  من الصعب أيض

ي بإجراءات الحماية بأي مخاو 
ي قد تدل على تعرض الطفل لإساءة، وأن يبادروا بإبلاغ المسؤول المعت 

ات السلوكية التر ف الموظفير  إل المؤسرر

 هم. لدي

ي الأمر أو 
 
يقع على عاتق الموظفير  الإبلاغ عن أي مخاوف تتعلق بتعرض أي طفل للإساءة. ولكن لا يُعد من مسؤوليات الموظفير  التحقيق ف

 فيما إذا كان الطفل قد تعرّض للإساءة أم لا. قد يُبدي الطفل الذي يتعرض للإساءة أو الإهمال بعض السلوكيات أو العلامات التال
ّ
 ية: البت

 وجود كدمات، أو نزيف، أو حروق، أو كسور، أو إصابات أخرى.  •

 إظهار علامات الألم أو الانزعاج.  •

ي الطقس الحار.  •
، حتر ف   تغطية الذراعير  والساقير 

بية البدنية أو السباحة.  •  الشعور بالقلق حيال تغيير الملابس للير

 المظهر غير المرتب وغير المهندم.  •

 تغيير عاداتهم الغذائية.  •

 صعوبة تكوين صداقات أو الحفاظ عليها.  •

 الشعور بالخوف.  •

 التهاون فيما يتعلق بسلامتهم أو سلامة الآخرين.  •

 إيذاء النفس.  •

 التغيب المتكرر عن المدرسة أو التأخر عنها.  •

ل.  • ي العودة إل المي  
 إظهار علامات عدم الرغبة ف 

ي السلوك، من الهدوء إل العدوانية، أو من السعادة إل الانطواء.  •
 إظهار تغير ف 

 تحدي السلطة.  •

 فقدان الاهتمام بالدراسة.  •

 الشعور بالتعب أو الانشغال الدائم.  •

 الحذر من الاتصال الجسدي.  •

وبات الكحولية، أو امتلاك معرفة خاصة بهما.  •  تعاطي المخدرات أو المسرر
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 بالنسبة لعمرهم و/ أو مرحلة نموهم.  •
ا
 إظهار معرفة أو سلوك جنسي يتجاوز ما هو متوقع عادة

•  .  الحصول على هدايا مثل مبلغ نقدي أو هاتف محمول من "أصدقاء" جدد أو من البالغير 

ي بإجراءات الحماية على الاستجاب
ساعد جميع البيانات المسؤول المعت 

ُ
ات الفردية كجزء من صورة شاملة للحماية، وت ة.  يجب النظر إل المؤسرر

من المهم للغاية أن يُبلغ الموظفون عن جميع المخاوف ذات الصلة بحماية الطفل، مهما بدت لهم طفيفة أو غير مهمة، فهم لا يحتاجون  

 حقق من أن الطفل معرض للخطر. إل الت

ي فهم الموقف وحمايته. 
 
ساعد ف

ُ
رفت هذه المخاوف، فقد ت

ُ
 قد تكون أي مخاوف تتعلق بالحماية جزءًا من وضع أوسع، وإذا ع

 اتخاذ الإجراءات 

ي أي مدرسة، قد يقع ضحية للإيذاء. يجب على الموظفير  أن يظلوا دائمًا متيقظير  وواعير  لإمكانية وقوع أي إساءة  
 
ي أي أسرة، ف

 
أي طفل، ف

ا حدوث ذلك. 
ً
ي المدرسة، وألا يستبعدوا أبد

 ف 

 " GUARDمنصة "

" ويجب تسجيل المخاوف ذات الصلة بأي جانب من جوانب الحماية والوقاية  GUARDيتمتع جميع الموظفير  بإمكانية الوصول إل منصة " 

ي جيمس فقط(.  هنا   للأطفال
 )متاحة لموظف 

ي بإجراءات الحماية الاتصال بفريق الحماية المركزي للحصول  
، يجب على المسؤول المعت  ي

ي حال وجود أي قلق بشأن سلامة الطفل بشكل آب 
ف 

على المشورة والإرشادات فورًا. يجب إخطار فريق الحماية المركزي بأي تدخل محتمل من جهات خارجية، سواء كانت جهات حكومية أو  

ي ذلك 
طة/ الخدمات الاجتماعية/ الهيئات التنظيمية.  عامة، بما ف   السرر

الخطورة   أنها عالية  ف على 
ّ
صن

ُ
بأي حالة ت الفور  ي على 

المعت  التعليم  التنفيذي لقطاع  الرئيس  المركزي ونائب  الحماية  إبلاغ فريق  ي 
أو  ينبغ 

ي بإجراءات الحماية أو مدير المدرسة/ الرئيس التنفيذي. 
/الوفاة من قِبل المسؤول المعت   تستدعي دخول المستشف 

ي يجب على الموظفير  الانتباه إليها عند اتخاذ الإجراءات: 
 النقاط الرئيسية التر

ي حالات الطوارئ، يجب اتخاذ الإجراءات اللازمة لمساعدة الطفل.  •
 ف 

ي منصة "  •
ي أسرع وقت ممكن، وتسجيله ف 

ي بإجراءات الحماية ف 
، ولا يجوز  "GUARDيجب الإبلاغ عن أي مخاوف إل المسؤول المعت 

 للموظفير  مغادرة الموقع دون الإبلاغ عن أي قلق أو تسجيله. 

ا من تلقاء نفسك.  •
ً
 لا تبدأ تحقيق

 لا تناقش الموضوع مع الزملاء أو الأصدقاء أو العائلة.  – لا تشارك المعلومات إلا على أساس الحاجة إل المعرفة فقط  •

ي المدرسة إذا كنت تشعر بالضيق أو تحتاج إل التحدث عن الأمر.  •
 اطلب الدعم من فريق حماية الطفل ف 

ي حال شعر أي موظف أو متطوع بالقلق حيال سلامة أحد الأطفال 
 
 ف

للتحدث. من   الطفل فرصة  منح  الموظفير   ي على 
ينبغ  دليل.  للخطر دون وجود  ما مُعرّض   

ا
أن طفلً ي 

ا ف 
ً
أحيان الموظفير   قد يشتبه بعض 

 المناسب أن يسأل الموظفون الطفل عما إذا كان بخير أو إذا كان بإمكانهم المساعدة. 

https://safeguarding.gemseducation.com/Account/Login%22SafeGuarding-Login
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 " ي منصة 
 
المخاوف وتسجيلها ف ي بهذه 

المعت  المسؤول  إبلاغ  الموظفير   ي على 
تتعلق  GUARDينبغ  أي مخاوف أخرى  الحال مع  " كما هو 

 برفاهية الطفل. 

ي المدرسة. 
 
 لحماية الطفل من خلال إجراءات الرعاية والدعم النفسي ف

ا
ي لا تستدعي تدخلً

 يمكن التعامل مع المخاوف التر

 إذا أبلغ طفل أحد الموظفي   أو المتطوعي   عن تعرضه للإساءة 

يحتاج الطفل إل قدر كبير من الشجاعة ليشارك الآخرين بأنه يتعرض للإساءة. قد يشعر الأطفال بالخوف والخجل والإحراج والخوف من 

 . ي البالغير 
 
عواقب الإفصاح عن الأمر. قد يكون المعتدي قد هدد الطفل بعواقب حال كشفه ما يحدث له. قد يكون الطفل قد فقد كل الثقة ف

ي بعض الأحيان، قد لا يعرف الطفل أن ما يتعرض له من  ربما يظن الط
 
ي يتعرض لها هي مسؤوليته هو. ف

فل، أو تم إخباره، بأن الإساءة التر

 سلوكيات يُعتي  إساءة. 

إذا أعرب الطفل عن مخاوفه، أو أدل بإفصاح يشير إل وجود خطر يمس حمايته وسلامته أو سلامة شخص آخر، فيجب على الموظف إبلاغ 

ي بإجراءات الحماية؛ ويُحظر على الموظفير  تقديم أي  
ي مشاركة هذه المعلومات مع المسؤول المعت 

ي تقتض 
الطفل بمسؤوليته المهنية التر

ي 
 هذه المرحلة، قد يغير الطفل رأيه حول ما يريد الإفصاح عنه، ولا يجوز إجباره على الحديث. وعود بالسرية. ف 

 :  أثناء التحدث مع الأطفال، سيحرص الموظفون على ما يلىي

 ترك المجال لهم ليتحدثوا بحرية.  •

 حافظ على هدوئك، فقد يتوقف الطفل عن الكلام إذا شعر بأنه يُزعج من يستمع إليه.  •

ا لما حدث"، "أريد المساعدة"، "هذا ليس خطأك"، "أنت تفعل الصواب   •
ً
ا أو قل له كلماتٍ مُريحة، مثل: "أنا آسف جد

ً
أومئ برأسك مطمئن

 ."  بالتحدث مغي

ي لهم إجباره على الإفصاح.  •
 لا تخف من الصمت، فعلى الموظفير  أن يتذكروا مدى صعوبة هذا الأمر على الطفل، ولا ينبغ 

ا، أو ما رأي وال •
ً
ي حدث فيها هذا، أو ما إذا كان يحدث للأشقاء أيض

دة  لا تطرح بأي حال من الأحوال أسئلة استقصائية، مثل عدد المرات التر

ي كل هذا )ومع ذلك، من المعقول طرح أسئلة لتوضيح الفهم ودعم الإحالة الهادفة إذا لزم الأمر، على سبيل المثال متر حدث  
الطفل ف 

 ن حدث هذا؟(. هذا، وأي

م أي لمسة جسدية تلقائيًا بوصفها وسيلة للراحة. قد لا تكون مريحة على الإطلاق للطفل الذي تعرض للإيذاء.  •
ّ
قد
ُ
 لا ت

أو "لا أصدق ما   • بدايته"  ي بهذا الأمر منذ 
تت  ا. قد تكون عبارات مثل "أتمت  لو أخي 

ً
الطفل لعدم إفصاحه عن الأمر سابق توبيخ  ب 

ّ
تجن

 .
ً
ي أنه ارتكب خطأ

 أسمعه" طريقة الموظف لإظهار الدعم، لكن الطفل قد يفسرها على أنها تعت 

ا.  •
ً
 أخي  الطفل بما سيحدث لاحق

ي لزيارته قبل نهاية اليوم.  •
ي بإجراءات الحماية( سيأبر

 أعلمه أن شخصًا ما )إما أنت أو شخص آخر مُحدد، مثل المسؤول المعت 

ي أسرع وقت ممكن، مع تضمير  كافة تفاصيل المحادثة/ المحادثات. GUARDيُرج  تسجيل المخاوف على منصة " •
 " ف 

ي بإجراءات الحماية شفهيًا.  •
 أبلغ المسؤول المعت 



SAFEGUARDING GEMS 
 
 
 
 
 
 

 

 

28 
 

 اطلب الدعم إذا شعر الطفل بالضيق أو احتاج إل التحدث عما حدث.  •

 إخطار الوالدين 

ي التعامل مع الموضوع بشكل حساس ومدروس، وأن 
 ما تسغ المدرسة لمناقشة أي مخاوف تتعلق بالطفل مع والديه/أولياء أمره. ينبغ 

ا
عادة

ي حال كان لديه أي مخاوف أو شكوك أو  
 
ي بإجراءات الحماية بالوالدين ف

ي بإجراءات الحماية أو نائب المسؤول المعت 
يتصل المسؤول المعت 

 ن الإفصاح عنه بشأن الطفل. هناك ما يمك 

 .
ا
ي استشارة فريق الحماية المركزي أولً

ي حال رأت المدرسة أن إخطار الوالدين قد يُعرّض الطفل لخطر جسيم، فينبغ 
 
 مع ذلك، ف

 

 إحالة الحالة إلى جهة خارجية 

ا لعمره ومدى فهمه( والوالدين بأنه تم تقديم إحالة، إلا إذا كان ذلك سيعرّض الطفل لمزيد من الخطر أو يؤدي إل تأ
ً
خير غير  يُبلغ الطفل )وفق

وري. يجب طلب النصح والإرشادات من فريق الحماية المركزي.   ض 

ي أو مُعرّض لخطر الأذى
طة، إذا كان يُعتقد أن الطفل يُعاب  ي بإجراءات الحماية الأمر إل الجهات المختصة، والسرر

 . سيُحيل المسؤول المعت 

 فريق الحماية المركزي لمجموعة جيمس للتعليم 

تخذ القرارات المتعلقة بإدارة الحالات بش
ُ
تخذ القرارات المتعلقة بحماية ورعاية الأطفال بما يخدم مصلحة الطفل الفضلى. لذلك، لن ت

ُ
كل  ت

 منفرد من قبل الأفراد، بل بالتعاون مع فريق الحماية المركزي. 
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 الملحق )و(: مصفوفة التدريب والسياسات والإجراءات الخاصة بمجموعة جيمس للتعليم 

 التدريب على الحماية 

 التكرار  الأسلوب  مستوى التدريب  طاقم العمل 

نائب   الحماية،  بإجراءات  ي 
المعت  المسؤول 

مدير   الحماية،  بإجراءات  ي 
المعت  المسؤول 

الرئيس   نائب  التنفيذي،  الرئيس   / المدرسة 

الادعاءات   مدير  التعليم،  لقطاع  التنفيذي 

 ونائب مدير الادعاءات 

)المستوى    –   إلزامي  الحماية  تدريب 

 الثالث( بمجموعة جيمس 

 كل سنتير   حضوري 

ي  
 
ف الحماية  فريق  تدعم  ي 

التر الرئيسية  الكوادر 

ي اجتماعات فريق  
 
المدرسة / القطاع الخدمي ف

الدراسية،   المراحل  رؤساء  أي  الطفل،  دعم 

والمستشارون،   الآخرون،  بويون  التر والقادة 

 وفرق الاستقبال 

)المستوى    –  توجيهي  الحماية  تدريب 

( بمجموعة جيمس  ي
 الثاب 

 سنوات  3كل  حضوري 

الخدمية   القطاعات  مدارس/  ي 
موظف  جميع 

 لمجموعة جيمس للتعليم 

الأساسية    –   إلزامي  التوعية  تدريب 

 منصة جيمس يو  -بالحماية 

نت   سنويًا  عي  الانير

تدريب الحماية )المستوى الأول(    –إلزامي  

بمجموعة جيمس )يجب حفظ سجلات  

 التدريب الموقعة والمؤرخة( 

ي أو قبل أول   حضوري 
ف 

يوم عمل*،  

ويُجدد  

التدريب  

 سنويًا 

الحماية    –    توجيهي  تدريب  تحديثات 

القطاع  للمدارس/  خصيصًا  المصممة 

 الخدمي 

أو   حضوري 

نت   عي  الانير

كل فصل  

 دراسي 

العاملون  الخارجيون  الخدمات  مقدمو 

الخدمية   القطاعات  مثل:  الأطفال،  مع 

لمجموعة   التابعي    غت   والمعالجون 

 جيمس للتعليم 

)المستوى    –   إلزامي  الحماية  تدريب 

حفظ   )يجب  جيمس  بمجموعة  الأول( 

 سجلات التدريب الموقعة والمؤرخة(

ي أو قبل أول   حضوري 
ف 

يوم عمل*،  

ويُجدد  

التدريب  
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ي حال صادف أول يوم عمل عطلة مدرسية، يجب تقديم التدريب على حماية الأطفال قبل عودة الطلاب إل المدرسة. 
 *ف 

 

 

  

 سنويًا 

المجلس   وأعضاء  المتطوعون 

 الاستشاري المحلىي 

تدريب جيمس )المستوى الأول(    –  إلزامي 

وأعضاء   للمتطوعير   الحماية  على 

)يجب   المحلىي  الاستشاري  المجلس 

الموقعة   التدريب  سجلات  حفظ 

 والمؤرخة( 

ي أو قبل أول   حضوري 
 
ف

 يوم عمل 

ي  
 
موظفو مجموعة جيمس للتعليم العاملون ف

 مركز خدمات الطلاب 

تدريب الحماية )المستوى الأول(    –  إلزامي 

بمجموعة جيمس )يجب حفظ سجلات  

 التدريب الموقعة والمؤرخة( 

ة   حضوري  أثناء فير

التدريب  

ي 
 التعريف 

الأساسية    –  إلزامي  التوعية  تدريب 

 منصة جيمس يو  -بالحماية 

نت   سنويًا  عي  الانير

مقدمو الخدمات الخارجيون الذين لا يعملون  

صيانة   مقاولو  مثل:  الأطفال،  مع  ة  مباسرر

 الموقع وزوار المدرسة 

ي تنظيم  
لا توجد متطلبات تدريبية. ينبغ 

عن   الطلاب  غياب  حال  ي 
 
ف العمليات 

ذلك،   تعذر  حال  ي 
 
ف  . المدرسي الحرم 

مناسب   بشكل  عليها  اف  الإسرر يجب 

 . ي الحرم المدرسي
 
 أثناء وجود الطلاب ف
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 التدريب على التوظيف الآمن

 إقرار إلزامي بالسياسة وإجراءات إضافية. 

 التكرار  الأسلوب  مستوى التدريب  طاقم العمل 

القطاع   مدارس/  ي 
موظف 

 الخدمي لجيمس للتعليم 

دورة تدريبية على التوظيف الآمن من جيمس يو لعضو    - إلزامي 

 واحد من كل لجنة توظيف. 

شادي:  ي التوظيف الآمن من جيمس يو   استر
 
دورة تدريبية ف

 للموظفير  الآخرين الذين يدعمون عملية التوظيف. 

عي   

نت   الانير

 

ا     سنويً

 

 

 التكرار  السياسة/ الإجراء  طاقم العمل 

لمجموعة   الخدمية  القطاعات  مدارس/  ي 
موظف  جميع 

 جيمس 

مجموعة   ي 
ف  الحماية  سياسة 

 جيمس للتعليم 
ؤرخ سنويًا 

ُ
وقع وت

ُ
 ت

السلوك   قواعد  مدونة 

 الخاصة ب جيمس 

قبل   أو  ي 
ف  تؤرخ  أو  وقع 

ُ
ت

 تاري    خ بدء العمل 

للتوظيف   جيمس  إجراءات 

 الآمن 

الموارد   إدارة  لإرشادات  ا 
ً
وفق

ي جيمس 
ية ف   البسرر

 المتطوعون/أعضاء المجلس الاستشاري المحلىي 

مجموعة   ي 
ف  الحماية  سياسة 

 جيمس للتعليم 
ؤرخ سنويًا 

ُ
وقع وت

ُ
 ت

ة   السير حسن  شهادات 

 والسلوك 
ي أو قبل تاري    خ بدء العمل 

 ف 

ي أو قبل تاري    خ بدء العمل  اتفاقية السرية 
 ف 
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 الملحق )ز(: بروتوكول الرعاية

 
ا
ي يجب على المدرسة اتباعها مع أي طالب حاول الانتحار أو تراوده أفكار انتحارية. تسغ المدرسة جاهدة

  يوضح هذا الدليل الإجراءات التر

ي حالات محاولة الانتحار أو التفكير فيه. تهدف العمليات، المطبقة من خلال بروتوكول الرعاية،  
لدعم الطفل وأسرته والمجتمع المدرسي ف 

ي إل د
ضلى. إذا كنت ترغب ف 

ُ
ي بما يخدم مصلحة الطفل الف

عم الطفل وتشجيع جميع الأطراف والجهات المهنية على العمل بشكل تعاوب 

 . ي مدرستك أو قطاعك الخدمي
ي بإجراءات الحماية ف 

 الاطلاع على نسخة من هذه الإرشادات، يُرج  التواصل مع المسؤول المعت 

  

مقدمو الخدمات الخارجيون العاملون مع الطلاب، مثل:  

التابعي   لمجموعة   القطاعات الخدمية والمعالجون غت  

 جيمس للتعليم 

ي مجموعة  
 
سياسة الحماية ف

 جيمس للتعليم 
ؤرخ سنويًا 

ُ
وقع وت

ُ
 ت

يات   المشير إجراءات 

الخاصة   الآمن  والتوظيف 

 ب جيمس 

يات   المشير إدارة  لإرشادات  ا 
ً
وفق

ي جيمس 
 
ية ف  وإدارة الموارد البسرر

بشكل   يتعاملون  لا  الذين  الخارجيون  الخدمات  مقدمو 

 مباسرر مع الأطفال 

يات   المشير إجراءات 

الخاصة   الآمن  والتوظيف 

 ب جيمس 

يات   المشير إدارة  لإرشادات  ا 
ً
وفق

ي جيمس 
 
ية ف  وإدارة الموارد البسرر


